INFORE TECHNOLOGY

VUON UOM STARTUP Al

HANH TRINH CUA
MOT THUC TAP SINH

Tw luyén tap cung Al dén phat trién
tai sén sb va dw an khi nghiép

SO TAY DPINH HUONG VA THUC HANH

Danh cho ngwdi tham gia theo dinh hwéng tré thanh ngudi sang lap, nguwdi huwdng dan va
ban van hanh chuwong trinh.

CONG DONG / KENH / CONG CU / D(¥ LIEU

Két hop thanh doanh nghiép Al tinh gon

Mot chu ky tham gia: 1 ndm, c6 thé gia han.
Nam bac dwoc tich Iy song song theo nang lyc, khédng phdi ndm nam hoc.
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INFORE TECHNOLOGY HANH TRINH THUC TAP SINH

CACH POC & MUC LUC
Dung dé dinh hwéng, roi dem vao thwc hanh

Tai liéu dung "ban" dé chi thuc tap sinh theo dinh huwdng founder. Chinh sach da théng nhat dwoc gitk
theo tai liéu phdng van nha sang lap vudn wom; cac méc thang, bai tap va biéu mau 14 huwéng dan dé
xuét, khong tao chuan tét nghiép hoac quyén loi mai.
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PHAN 01/ Ban tham gia vé&i vai tro gi?
Tir thwe tap sinh dén ngwei tw xay dwng dw an

M6t thue tap sinh buédc vao vwon wom startup Al InfoRe dé hoc cach dung Al, nhwng cong viéc
khéng dirng & viéc hoan thanh bai hoc. Ban sé Iywa chon mét linh vire, cung ngudi khac tim hiéu
linh vwe 4y, nhan dién van dé va thi nghiém viéc tao ra nhirng tai san co gia tri s dung. Nhirng tai
san nay cé thé tr& thanh nén tdng cho mét doanh nghiép ctia chinh ban.

Trong tai liéu nay, "thwc tap sinh" la ngwoi hoc va thwc hanh theo dinh hwéng tré thanh ngudi
sang lap. Bay khéng mac dinh 1& mét vi tri nhan vién lam san phdm cho InfoRe. Néu ban déng thoi
thwe tap theo yéu cau nha trwdng hodc nhan nhiém vu trong mét dy an ctia doanh nghiép, pham
vi cdng viéc, ngwdi hwdng dan va quyén sé hiru phai dwoc thda thuan riéng.

Khong can c6 san san pham, nhwng can cé6 hwéng quan tam

Ban c6 thé chwa biét 1ap trinh, chwa s dung Al thanh thao va chwa cé y twéng startup hoan
chinh. Diém xuét phat can cé 18 mong muébn kh&i nghiép sang tao cuing mét linh vwec mubn theo
dudi nghiém tuc. Linh vuc d6 cé thé dén tir chuyén nganh dang hoc, cong viéc tirng lam hodc
nhém ngwdi ma ban co diéu kién tiép xuc.

Vi dy, "em mudn lam mét (rng dung Al" chwa gitp xac dinh viéc phai lam. "Em mudn hiéu vi sao
cac ctra hang nhd khé duy tri ndi dung ban hang déu dan" 1a mot hwéng khéi dau cu thé hon. Ban
chwa phai chét san phdm, nhwng da biét nén hoc gi va nén néi chuyén véi ai.

Tw chu khéng c6 nghia la lam mét minh moi viéc

Ban tap dwa muc tiéu ré rang cho Al, kiém tra két qua va quyét dinh buwdrc tiép theo. Ban ciing hoc
cach hdi ngudi céd kinh nghiém, cdng tac véi thanh vién khac va nhan 16i khi cach lam cta minh
khong hiéu qua. Khdng st dung Al dé che gidu viéc chwa hiéu bai toan.

Hinh mau "doanh nghiép mét ngudi" cha InfoRe hwéng téi bd may it nhan sw, cé nhiéu cong viéc
duwoc Al hé tro. Hinh mau nay khéng cdm cé déng sang lap, thué chuyén gia hoac tuyén thém
ngudi khi can. Sé tac nhan Al nhiéu va sb lwong nguoi it khdng phai thanh tich. Diéu dang quan
sat 1a cong viéc nao dwoc lam tét hon va nguoi sang 1ap cé kiém soat duwoc nd hay khéng.

Ban gilr phan viéc nao, InfoRe hé tro’ phan nao?

Ban truc tiép xay dwng va quan tri dy an, tiép xtc véi ngwdi dung, kiém ching théng tin va chiu
trach nhiém v&i cach trién khai Al. InfoRe cung cdp méi trwdng luyén tap, cdng dong sinh hoat,
cobng cu va dinh hwéng theo pham vi chwong trinh. InfoRe khéng ban giao s&n mét doanh nghiép
hay lam thay toan b6 cong viéc cla ban.

Viéc tham gia khdng méc nhién cé luvong, tro cép, viéc lam sau thuwc tap hodc von dau tw. Tai liéu
nay ciing khdng xac lap ché do "thwc tap khong lwong". Nhirng ndi dung vé quan hé thwc tap, hd
tro tai chinh hoac xac nhan cho nha trwdng can co thdng bao va thda thuan riéng.
Cau héi ban nén tra 16i dwoc: "Trong linh vire minh chon, t6i mudn tré thanh ngwoi du kha nang tw
xay va kiém chirng diéu gi?"

Can cl chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 02/ Nam I&p tai san va cach chung két n6i
Hiéu ding mé hinh trwéc khi 1ap ké hoach

Nam bac cla InfoRe la nam hwéng tich Iy nang lwc va tai san trong subt vong doi dw an. Ban
khéng phéi hoan tat mét bac réi méi dwoc cham vao bac tiép theo. Khi da cé nang lwc hodc tai
san san cd, ban cé thé lam nhiéu hwéng cung ltc. Khéng ¢ nguéng tdt nghiép cirng cho tirng
bac.

m Ban luyén ning lyc gi? Tai san dwoc boi dap

Héi, hoc va chia sé cung Al; két néi

1. Cong déng ~ . R Cac cong ddng co sinh hoat thwc chét
nhirng ngwdi cung quan tam
. Lam viéc bang hinh, tiéng va chir; bien Céc kénh truyén théng cé chi dé va ngudi
2. Kénh R - £i A N
tap, phan phoi néi dung xem phu hop
. Tw duy cung Al, mé ta nghiép vu, xdy Phan mém, quy trinh va céng cu chuyén
3. Céng cu Lz L o
va kiém thir giai phap biét
o a Ghi nhan, lam sach, phan tich va ra Kho di liéu cung I6p tri thirc c6 thé khai
4. D liéu

quyét dinh thac

5. Doanh nghiép T chirc tai sén, con ngudi va tdc nhan  Hoat dong kinh doanh tinh gon két hop
Al dé phuc vu khach hang bén tai san trwdc

Bac 0 la bwéc dinh hwéng, khéng phai tai san thir sau

Ban chon linh vc va tim céach tiép xuc véi ngwdi trong linh vwe dé. Cac gid dinh ban dau sé duwoc
diéu chinh khi hoc va thir nghiém. Khéng can bao vé mét y twédng dén cung chi vi da trinh bay né
trong budi phdng van.

M6t vong phat trién cé thé dién ra nhw thé nao?

Cau hai trong cdng ddng goi ra chi d& cho kénh. N6i dung trén kénh thu hat thém nguoi cé nhu
cau. Nhirng khé khan 13p lai gitip ban chon mét viéc dé xay cdng cu. Ngwoi dung thir tao phan hoi
va dir liéu. K&t qua phan tich lai gitp stra san pham, thay cach lam néi dung hodc mé mét chi dé
hoc mai. Cac tai san hé tre nhau, khéng chi xép canh nhau.

Coéng doéng khéng mét gia tri khi phan mém ra doi. Kénh khéng bi bd lai khi c6 doanh thu. Kho dir
liéu cling can dwoc cap nhat va kiém tra, thay vi tich Idy that nhiéu roi dé do.
"Tai xé, xe va xang" trong céng viéc hang ngay

Tai xé la con ngudi biét lam cha Al. Ban dau ban st dung nhirng "cd xe" da co, tlrc cong nghé va
cong cu Al trén thj trwdng. Khi hiéu bai toan du ré, ban td hop chang thanh gidi phap riéng. D liéu
la "xang" gitp giai phap dworc cai tién; khong phai thir dwoc thu gom bang moi gia.

Theo khung ctia InfoRe, cdng déng xay nén xa hoi sb; kénh, phan mém va san pham di liéu mé
ra hoat déng kinh té sb; viéc té chirc cong viéc va ra quyét dinh bang di liéu phat trién quan tri s6.
Bac 5 két hop ca ba. Pay la cach tiép can clia chwong trinh, khdng phai mét hé chirng nhan bat
bubc.

Can ct chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 03 / Ban dé mét chu ky tham gia
Mot nam de luyén, thw va tich lay
M6t chu ky tham gia vworn wom kéo dai mot ndm va co thé dwoc gia han. Bang dwéi 1a hanh trinh

tham khdo cho ngui bat dau mai, khéng phai lich bét budc cha InfoRe va khéng phai 16 hiva vé
két qua. M&i mébc 1a dip xem lai cdng viéc, khéng phai ky thi 1én bac.

;(ir;?‘ang tho Trong tam thwec hanh goi y Minh chirng dé ciing xem lai

Hiéu chuwong trinh, chon linh vy, tham Hb so, ly do chon linh viwe, thdi gian co

Trwde khi vao

gia tuyén chon thé danh cho dv an
N Lam quen Luyén Al, x&c lap muc tiéuva HO so khdi dau, bai luyén dau tién, ké
Tuan 1 . S ‘
cach ghi chép hoach ngan han
- Hoc kién thirc nganh, tap kiém ching, Nhat ky hoc, ghi chép quan sat, van dé
Tuan 2-4 K A Aoz N
tiep xuc nguoi that can tim hiéu thém
, Thtr t& chirc cong ddng quanh mot nhu  Nhip sinh hoat, cau héi that, phan hoi
Thang 2 N 2 . .
cau hoc cu thé thanh vién
. Xay mét kénh phu hop, hinh thanh quy Thw vién ndi dung, di¥ liéu tiép nhan, cha
Thang 3 . L 3 A
trinh ndi dung dé dwoc quan tam
Thang 4-6 Lam ré bai toan, thir gidi phap nhé; c6 Ban md ta van dé, ban thkr nghiém, ghi
9 thé b4t dAu phan mém chép duing thev
. Cai tién cong cu, tb chirc di liéu, kiém Nhat ky s& dung, 16i, phan hdi va nhirng
Thang 7-9 o £ Py A
tra gia tri kinh té quyét dinh da stra
Thang 10-12 Két ndi tai san thanh hoat dong c6 thé HO so dw an, cach phuc vu khach hang,

van hanh doanh thu va chi phi néu cé

Méi ngwei cé thé di véi mét nhip khac nhau

Nguwdi da cé kénh cé thé dung kénh dé dé tim nguwdi trao ddi ngay tir tudn dau. Nguoi da biét 1ap
trinh ¢6 thé thir cong cu sé&m, nhwng van can kiém tra xem cdng cu cb gidi quyét dang van dé.
Nguwoi con thiéu kién thire nganh cé thé danh thém thoi gian cho cdng ddng va nghién clru, thay vi
vOi viét phdn mém.

Khéng kéo dai mét cong viéc chi dé "dung thang". Ciing khoéng tw coi minh cham vi chwa c6 doanh
nghiép vao thang 12. Th&i gian cda nguwdi dung, do kho clia bai toan va kha nang duy tri cdng viéc
déu can dwoc tinh dén.

Hai dong hé can phan biét

Déng hd thir nhat Ia thoi han tham gia chwong trinh: mét nam méi chu ky. Ddng hé thir hai la téc
dé trwdng thanh cda dy an: phu thudc cdng viéc va béng chirng. Mét dot thwe tap theo lich nha
trwong, néu co, 1a mot pham vi can théng nhét riéng; khong tw bién chu ky vwén wom thanh khoa
90 ngay hoac nam nam.

Lap ké hoach theo viéc can hoc va gid dinh can kiém tra. Khong 1ap ké hoach chi bang tén tai san
phai "cé cho du".

Can ct chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 04 / Trwée khi dwore tiép nhan
Tuyén chon la cudc trao doi vé sw phu hop

Vwéon wom danh cho nguwei mudn khédi nghiép sang tao bang cach tng dung Al vao mét linh vyc
cu thé. Ung vién khéng phai chirng minh minh da thanh céng, nhwng can thé hién mong muédn ty
lam va kha ndng hoc tir thyc t&. Co hd so hoc tap tdt 1a loi thé khi xét hoc bdng; hd so khéng thay
thé cudc trao ddi vé dong lwc va hwéng di.

Chuan bi mét ban gi&i thiéu cé can clr
Ban nén chuén bj théng tin hoc tap hodc cdng viéc hién tai; inh vwec mudn tim hiéu; mét tinh

hudng thuc té khién ban quan tam; viéc tirng chd déng lam; va cach sap xép thoi gian. Co thé gui
kém san pham ci, bai viét hodc dw an hoc tap, ké ca khi san pham dé chwa hoan thién.

Néu chwa c6 thanh tich lién quan, hay néi rd. Mot quan sat do chinh ban thwc hién cé ich hon
danh sach thuat nglr Al dwoc chép lai. Khi Al ho tro chuén bi hd so, ban van phai giai thich dwoc
ndi dung bang I&i ctia minh. Khéng dé Al tao ra tréi nghiém, khach hang hoac két qua chwa tirng
co.

Lo trinh xét hoc béng sinh vién

Quy trinh da xac lap gébm hai vong phéng van véi thay Al, sau d6 mot vong phdng van truc tiép voi
dng Lé Cong Thanh, Chu tich InfoRe Technology. Quyét dinh tiép nhan cé danh gia clia con
nguoi; khong duoc hiéu la tw dong dé khi diém Al cao.

Dé chuan bj, ban co thé tap trinh bay ly do chon linh vire, phan biét diéu minh biét véi diéu dang
doan va giai thich cach tim nguwoi dung dé héi. Pay 1a goi y chuén bi, khéng phai bd cau hdi chinh
thirc hay vong tuyén bé sung. Néi dung va lich tirng cudc phéng van theo hwéng dan tuyén sinh.

Ngw¢i tra hoc phi hoac dwoc doanh nghiép tai tror

Nhém nay cé mot vong phdng véan tryc tiép véi 6ng Lé Cong Thanh. Thanh toan hoc phi khéng tw
tao quyén dwoc nhan. Khi da tham gia, quyén lgi sinh hoat va tiép can hé tro twong dwong nhém
hoc bdng; khac biét nam & ngudn tai tre, quy trinh tuyén va diéu kién duy tri hoc béng.

Trwéc khi xac nhan tham gia

Ban can nhan dwoc thong tin vé thdi han, quyén loi, kénh lién lac va cac khodn chi ngoai pham vi
hé tro. V&i hoc bdng, can hiéu cach theo ddi hoat ddng. V&i yéu cau thuc tap tir nha trwdng, can
xac nhan trwdc kha nang dap ng biéu mau, thoi lwong va ngwdi phu trach; khoéng doi cubi ky
m&i méc dinh InfoRe sé ky moi gidy to.

Tai liéu nay khéng dat thém 1é phi tuyén chon, diém san, lich tra két qué hodc nghia vu mua codng
cu ngoai chuwong trinh. Nhirng théng tin chwa duwgc cdng bd phéi dwoc l1am ré trwdc khi phat sinh
cam két.

Can ct chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 05 / Bay ngay dau tién

Bat dau bang mét ho so’ that va mét viéc nhé

Tuan diu khong cAn mé nhiéu nhém hay mua mét loat phan mém. Ban can hiéu minh dang hoc vi

diéu gi, thiét 1ap noi lwu céng viéc va hoan thanh mét vong luyén tap cé phan héi. Cac buéc dudi
day co thé diéu chinh theo lich tiép nhan thyc té.

Ng?y tham Céng viéc cha ban DAu vét nén lwu
khao

DPoc hwéng dan; kiém tra tai khodn Luyén Al Danh sach quyén truy cap, diém chua rd

va dau méi lién lac can hoi

5 Viét hé so xuét phat va chon mét linh vwc wu M6t trang vé kién thirc hién cé, muc tiéu va
tién gi®i han thoi gian

3 Luyén mét cau hdi chuyén nganh, héi tiép Cau hdi, cau trd 16i da kiém chirng, phan
dén khi hiéu con chwa chac

4 Dién dat lai diéu vira hoc bang ngén ngir ctia Mot doan gidi thich hodc vi du do ban tw
minh xay

5 Quan sat cong viéc clia mét nguwoi thude [inh - Ghi chép viéc ho lam, khé khan va cach xt
vire da chon ly hién tai

6 Chia s& mot ndi dung nhd, tiép nhan phan héi  Ban da chia sé, gép y that, ché ban da stra

; Xem lai tuan, chon viéc quan trong cho tudn Ban tw danh gia ngan va mot cau héi can

tiép theo hé tror

Ho6 so xuat phat nén trung thwe dén mirc nao?

Ghi c& nhirng viéc ban chwa biét. Chang han: da viét bai nhuwng chwa biét kiém tra ngudn; cé kién
thire ly thuyét marketing nhwng chwa néi chuyén véi chd cira hang; dung chatbot thwdng xuyén
nhwng chua biét t& chirc dir liéu. H6 so nay gitp lwa chon bai thuc hanh phu hop, khéng phai ban
quang cao ban than.

Muc tiéu ngan han nén mé td mét kha nang cu thé: "Tw gidi thich dwoc quy trinh 1ap ké hoach ndi
dung cla ctra hang nhé va ghi lai nhirtng buéc tén thdi gian" rd hon "tré thanh chuyén gia Al".

Thiét 1ap noi lwu minh chirng

Ban nén c6 mét thuw muc dw an, mot nhat ky ngén va mét bang danh muc tai san. Luu ban géc,
phién ban da chinh va két qua thuc té khi phu hop. Khong gtvi mat khdu hodc khda truy cap vao
nhém sinh hoat. Vé&i tai khoan chung, can xac dinh chi tai khodn va quyén duoc cép trwdce khi siv
dung.

Khoéng can chon mét hé quan tri phirc tap. Tai liéu van ban va bang theo ddi don gian co thé du
cho giai doan dau. Diéu quan trong & sau mét tudn, ban tim lai dwoc minh da lam gi va vi sao da
thay ddi.

Két qua hivu ich cha tuan dau |a mot vong "hdi - kiém tra - 1am - nhan phan héi" do ban tw hoan
thanh, khéng phai sb cong cu da dang ky.
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PHAN 06 / Ngay 8 dén ngay 30
Hoc bang Al, kiém chirng ngoai d&i

Trong phan con lai cta thang dau, ban bat dau ndi viéc luyén Al véi mot linh vwe cu thé. Khong
can ép ra y twdng kinh doanh ngay. Can tranh tinh trang héi Al rat nhiéu nhwng moi hiéu biét van
chi nam trong cudc trd chuyén véi may.

Tuan 2: dwng ban d6 kién thirc caa linh vwe

Chon mét chi d& da hep va nho Al gidi thich cac khai niém, cong viéc thwdng gdp, nhém ngudi
lién quan. Sau d6 tw kiém tra bang tai liéu gbc hoac hdi ngwdi dang lam cong viéc 4y. Ghi rd
ngudn nao da doc, ngudn nao Al chi goi y nhwng ban chwa mé.

Tao mdt ban dd kién thirc ngén gébm diéu da hiéu, didu chwa hiéu va cau hdi can khao sat. Khong
trinh bay mot suy doan ctia Al nhu sw that vé nganh. Mét bai tap tét 1a giai thich lai chi dé cho
ngwdi méi va ghi nhan chd ho khong hiéu.

Tuan 3: chuyén sw td mo thanh quan sat

Tim nguoi co lién quan dén Iinh vue, co thé bat dau tlr quan hé sdn cé. Héi ho vé mot 1an gan day
gap kho khan, viéc ho da thir va hé qua clia van dé. Tranh chi hdi "Anh/chj cé thich mét rng dung
Al nhw thé nay khdng?" vi cau tra |&i lich sw chwa cho biét ho ¢6 can dung.

Ban c6 thé d&t muc tiéu thir vai cudc trao déi, chdng han 3-5 cudc, néu co diéu kién tiép can. Bay
la goi y thwe hanh, khéng phai yéu ciu dau ra. Gitr nguyén 16i ngudi dwoc hdi khi ghi chép; tach
phan trich dan v&i phan ban suy luan.

Tuan 4: chuan bi mét cha dé sinh hoat thir

T nhirng diéu da hoc, chon mdt cau hdi nhiéu ngwdi cling quan tdm. Soan mét ndi dung ngan,
mot tinh hudng thwe hanh va I&i mdi phan héi. Co thé thi trong moét nhédm nhd trwde khi mé cong
ddng codng khai. Birng tao hang loat nhém chi dé bao céo da cé tai san.

DPong thdi viét mot ban dinh hwéng dw an mét trang: ngwdi mudn phuc vy, tinh huéng can hiéu
thém, cach tiép can ho, loi thé hién c6 va gia dinh rdi ro nhat. Ban nay duoc stra thwong xuyén,
khéng phai 1&i cam két gitr nguyén y twéng c& nam.

Cudi thang, xem lai diéu gi?

So sanh hd so xuat phat véi cong viéc da lam. Ban da hoi Al rd hon chwa? Da biét nhan ra mot
cau tra 16i thiéu can clr chwa? Da hiéu thém diéu gi tr con ngwdi ma Al khdéng cung cap duoc?
Cha dé dinh theo dudi con phu hop khéng?

Néu chwa tim dwgc hwéng, quay lai pham vi nhd hon hodc nhém ngudi dé tiép xic hon. Nguoi

phu trach c6 thé cung ban xem cach dat cau héi. Chwa cé mét y twdng tét sau thang dau khoéng
ddng nghia ban khéng phu hop véi chwong trinh.
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INFORE TECHNOLOGY HANH TRINH THUC TAP SINH

PHAN 07 / Nhip hoc va lam hing ngay
Luyén nén méi ngay, danh th&i gian 1am dw an

Nhip nén ctia chwong trinh 1a khoang 15 phat méi ngay trén Luyén Al. Trong thoi gian 4y, ban hoc
véi thay Al va thuc hién cac hoat ddong phu hop nhuw diém danh, van dap, tw luan hodc bai thyc
hanh dwoc mé trén tai khodn. Cong viéc xay cdng déng, san xuat ndi dung, phat trién phdn mém
va lam viéc v&i ngwdi dung can thoi gian riéng.

Mét phién luyén gan véi viéc dang lam

Béat dau bang mét cau hdi phat sinh tlr dw an. Vi du: "Vi sao thanh vién xem bai nhwng khéng chia
s&?" Cung cap ngir canh thuc té, yéu ciu Al gitp phan tich réi tw chon diéu can kiém tra. Khéng
chi sao chép cau tra I&i vao bai ndp. Cudi phién, viét lai diéu da hiéu va viéc dinh thur.

Ban c6 thé chia phién luyén thanh phan héi, phan tw giai thich va phan ghi viéc ap dung. Thoi
lwong méi phan linh hoat. Piéu can gitr 1a c6 sw tham gia tw duy cta ban; hoan thanh thao tac trén
hé théng khéng tw chirng minh da hiéu.

Hoc dé lam, day dé hoc

M6t kién thirc vira hoc nén dwoc dwa vao mét viéc nhd. Khi chia sé, hay gidi thich cho nguwdi khac
bang vi du ctia nganh minh. Cau hdi hodc phan bién clia ho gitp phat hién ché ban chwa chac. D6
la ly do cdng ddng vira 1a noi hoc vira la tai s&n can cham séc.

Cac phwong phap cla Luyén Al c6 thé gan v&i viéc nay: hoc tirng phan nhd; dién dat lai dé kiém
tra hiéu biét; hoc cung cdng déng; st dung ndi dung video; theo ddi diém va thi dua; lwa chon bai
hoc theo muc tiéu ca nhan. Khéng can bién moi phién thanh bai tap dai hodc ¢ sir dung di moi
hinh thirc.

M6t lich tuan cé thé tham khao

Ngoai nhip luyén nén, ngwdi con di hoc cé thé danh vai phién 1am dw an tap trung trong tuan,
chang han ba phién 60-90 phat. Mét phién danh cho ngu®i dung hodc cong déng, mét phién dé
tao hodc stra tai s&n, mot phién dé doc két qua. Pay la vi du xép lich, khéng phai sé gid thuc tap
t6i thidu da dwoc InfoRe quy dinh.

Cudi tuan danh mét khoang ngan dé xem minh ching va chon viéc tiép theo. Khi dw an cé nguoi
dung that, ban can tinh ca thoi gian phan héi, stra 16i va duy tri dich vu. Khéng nhan trach nhiém
phuc vu vt qua kha nang thoi gian cia minh.

Khi ban thi hodc c6 viéc dot xuat

B&o sém cho dau méi chwong trinh va diéu chinh viéc lam dw an. Ghi lai tién d6 dé co6 thé quay
lai, khéng ndp bai hinh thirc chi dé che khodng tréng. Viéc tam nghi, bao lwu hodc x& ly ngoai 1&
hoc béng can theo quy ché dwoc cong bd; mét lich goi y trong tai liéu khong tw tao quyén duoc
mién diéu kién tham gia.
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PHAN 08 / Thang 2: tao cong déng dau tién
Quy tu ngwoi cung hoc mét viéc co ich

Cong ddng dau tién khong can Ién. N6 can mét ly do rd rang d& nguoi phu hop tham gia va quay
lai. Ban dung Al @& hoc vé linh vuc dang theo dudi, dong thdi tao diéu kién cho ngwdi khac cung
hoc. Ban khoéng phai déng vai chuyén gia biét moi cau tra 1.

Chon pham vi vira strc

Thay vi m& nhém "Al cho moi nguwdi", hdy chon mot mdi quan tam cu thé gan véi dinh hwéng dw
an. Vi du: hoc dung Al dé lap ké hoach ndi dung cho clra hang nhd. Mét linh vuc cé thé phat trién
thanh nhiéu cong déng, nhwng ngwdi maéi nén kiém tra nhip sinh hoat cia mét nhém truwéc khi mé
réng.

Viét rd cong déng danh cho ai, ciing hoc diéu gi, hoat ddng nao dién ra thwéng xuyén va diéu gi
khéng dwoc chap nhan. Noi quy nén xtr ly dwoc théng tin sai, quang cao khéng lién quan va viéc
st dung lai n6i dung cua thanh vién. Tén dep hoac sb thanh vién 16n khéng thay thé duwoc nhirng
quy wéc nay.

Chuan bi trwéc khi mei thanh vién

Tao 1oi gi6i thiéu ngan, mot hwdng dan bat dau va vai chd dé da cu thé dé thao luan. Chuén bj
cach gidi thiéu hoc bdng Luyén Al 33 ngay dung diéu kién ap dung. Ngwdi nhan phai hiéu ho
dwoc tham gia hoat ddng hoc nao, khéng chi dwoc giri mét dwdng dan.

Loi moi nén xuét phat tr méi quan tdm that: "Nhém cung thtr cach 1ap lich néi dung bang Al, méi

ngwdi chon mot san phdm minh hiéu dé thwe hanh". Khéng dung 16 hira vé tién hodc viéc lam dé
kéo ngudi vao. Khdng thém ngudi vao nhém khi ho khéng mong muén.

T6 chirc vong sinh hoat dau tién

Pwa mét cau hdi, goi y cach dung Al dé tim hiéu, sau d mai thanh vién chia sé diéu da hoc bang
vi du clia ho. Ban phan hbi, d&t cau hdi tiép va két ndi nhirng nguwdi cé cling van dé. Mét bai déng
it lwot thich van co ich néu gitp hiéu sau mét kho khan that.

Khi cé théng tin chwa chéc, hay cung kiém chirng hodc hdi nguwdi cé chuyén mén. Khéng dé mot
ban tra 1o tw tin ctia Al tr& thanh két luan méc dinh cta cong ddng. Néu can slra ndi dung da
d&ng, néi rd phan stra va ly do.

Minh chirng nén giilv

Lwu mé ta cong ddng, ndi quy, lich chi d&, mot sb trao ddi tiéu biéu dwoc phép st dung va ghi
chép vé nhu cau xuét hién. C6 thé theo ddi s6 nguoi thuc sy sinh hoat va mirc quay lai. Khéng
cong bb dir liéu ca nhan hay ndi dung riéng tw chi dé chirng minh nhém c6 hoat déng.

DAu hiéu dang quan tdm: ngoai ban, cé nguwoi bat dau ty dat cau héi, chia sé kinh nghiém hoac giup
mot thanh vién khac hiéu van ge.
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PHAN 09 / Giir sirc s6ng cta cdng dong
T6 chirc sinh hoat, khéng chi mé& nhom

M& cong dong la mot thao tac. Duy tri cong ddng 1a mot cong viéc lién tuc. Khi ban mé thém kénh
ho&dc xay phan mém, cong dong van can c6 hoat ddng phu hop va ngwdi chiu trach nhiém. Birng
coi thanh vién 1& mot danh sach co6 thé dé yén cho dén IGc ban san pham.

Mot vong van hanh tuan goi y

DPau tudn, chon moét chi dé tir cau hai that va chuan bj tinh hudng thwe hanh. Trong tuan, quan sat
cach thanh vién hoc vai Al, tra 161 nhivng diém chwa ré va méi ho chia sé cach ap dung. Cudi tuan,
tbng hop diéu da hoc, nhivng cau hdi con mé va mot viéc sé thir tiép.

Al c6 thé hd tro soan goi ¥, gom nhém cau héi hodc chuén bi ban tém tét tr ndi dung ban dwoc
phép st dung. Ban kiém tra ban tém tat, gitv ding y ngwoi néi va quyét dinh c6 nén coéng bb.
Khong dé Al gia lam thanh vién that dé tao cam giac nhém déng va soi ndi.

DPoc chat lwong thay vi chi dém nguwoi

M6t nhém cé nhiéu ngudi dang ky nhwng chi vai ngwdi hoat déng can dwoc doc khac véi moét
nhom nhé cé trao déi déu. Hay xem ai quay lai, vi sao ho quay lai, diéu gi khién nguwdi méi im lang
va chl dé nao dan dén viéc ap dung ngoai doi.

Co thé dinh nghia "nguwdi hoat dong" cho dw an la ngwoi cé mét hanh déng hoc hoac chia sé thuc
chét trong khoang thoi gian dang theo d&i. Ghi rd dinh nghia va khéng thay déi am tham dé lam sbé
liéu dep hon. Thanh vién cdng déng khéng mac dinh la khach hang clia phan mém sau nay.

Khi nhém im lang

Trudce khi tdng sb bai dang, héi rieng mot sb thanh vién xem chd dé cé phu hop va bwdc tham gia
c6 khoé khong. Co thé cau hdi qua rong, hoat déng qua dai hodc ngudi mai so tra | sai. Thir mot
nhiém vu nhé hon, mot vi du dé lién hé hon hodc mot cach phan héi it ap lwc hon.

Néu khéng tim dwoc nhu cau chung, cé thé thu hep chi dé hoac tam ngirng mé& roéng. Duy tri
nhiéu nhém thiéu sinh hoat sé& lam ban phan tan cong strc. Thay dbi pham vi dwa trén phan hoi 1a
mot phan cla thwe hanh, khéng phai thét bai phai che gidu.

Doanh thu gi&i thiéu 1a mét kha nang, khéng phai muc tiéu duy nhat

Ban c6 thé tdng hoc bdng Luyén Al d& méi ngudi phu hop cung hoc. Néu ngudi do ban gidi thiéu
lwa chon trd hoc phi va da diéu kién chinh sach, khoan chia c6 thé phat sinh. Viéc cap hoc bdng
mién phi khoéng tao hoa héng. Khéng ép nguoi dang dwoc hoc mién phi phai mua dé ban dat chi
tiéu.

Cung luc, cdng ddng cé thé gidp nhan dién bai toan, tim nguoi dung thir va tao quan hé hop tac.
Theo dai rieng thu nhap gidi thiéu Luyén Al va doanh thu san phdm cla ban; hai dong tién phan
anh hai hoat déng khac nhau.
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PHAN 10 / Thang 3: xay kénh truyén théng
Bién kién thirc thanh ndi dung hiru ich

O bac 2, ban mé rong cach lam viéc véi Al tir cau chi¥ sang hinh dnh, &m thanh va video. Muc
tiéu khdng phai xuét ban cang nhiéu cang tét. Muc tiéu la dién dat kién thirc dang, dé tiép nhan va
phu hop vé&i nhém ngwdi minh mudn phuc vu.

Chon kénh dwa trén ngwi xem va cach st dung

Ban c6 thé bat dau bang mot kénh chinh trén nén tang phu hop véi nhém ngwdi mubn tiép can.
Khong bat budc lam déng thoi Facebook, YouTube va TikTok. Ngwdi dung can doc hwéng dan chi
tiét s& c6 thoi quen tiép nhan khac véi ngudi chi cé vai phat dé xem moét tinh hubéng ngan.

Viét m6 ta kénh bdng mot cau: gitp ai hiéu hodc lam viéc gi. Chon vai nhém chi dé xuét phat tiy
cau héi clia cong déng. Lwu y tranh dang lai toan bd ndi dung thanh vién vao kénh cong khai khi
chwa co sy ddng y phu hop.

M6t quy trinh san xuat ndi dung cé kiém soat

B4t dau bang cau hdi that va ngudn théng tin. Dung Al hé tro 1ap dan y, dé& xuét cach giai thich
ho&c chuyén y twéng thanh dinh dang. Ban kiém tra nodi dung chuy&n mén, stra phan chwa chinh
xac va quyét dinh vi du nao dugc dung. Sau dé méi tao hinh, &m thanh hodc video va kiém tra lai
ban cudbi.

Trudc khi xuét ban, xem ndi dung c¢é trd 1o ding mét nhu cau khong; cé thdng tin ndo chi la suy
doan; cac chi tiét minh hoa cé gay hiéu nham; hinh anh, giong néi va tw liéu da cé quyén st dung
phu hop chwa. Khéng ding mét gwong mét hodc giong ndi nhw thé ngwdi dé da xac nhan san
pham khi diéu nay khoéng cé that.

Founder la ngwi phu trach bién tap

Al c6 thé ddm nhiém nhirng phan viéc riéng nhw tdng hop ngudn, viét nhap hodc kiém tra cach
dién dat. Ban git quyén duyét, dac biét voi théng tin chuyén mén va 1&i hira kinh doanh. Khi chwa
kiém soat dwoc chat lwong, khdng nén bat xuat ban ty dong.

Lwu thw vién ndi dung gébm chi dé&, ngudn, ban géc, phién ban cong bb va phan hdi. Thw vién
cung quy trinh bién tap giup kénh tré thanh tai san, thay vi mét dong bai dang réi rac.
Cong dong hé tro’ nhirtng ngwdi xem dau tién

Chia sé& vao cong déng khi ndi dung trd |&i dwoc nhu cau ctia nhém, kém I&i moi goép vy cu thé.
Khong ép twong tac hodc danh ddi chat lwong sinh hoat dé ting s6 xem. D liéu cia kénh duoc
doc cuing phan hdi tlr cdng ddng: ngudi xem da hiéu gi va con gap khoé & dau?

Kénh co gia tri thwong hiéu va phan phbi du ndm trén nén tdng bén ngoai. Ban nén gitv ban noi
dung gbc va quan tri quyén truy cap can than. Khéng dwa toan bd kha nang tiép can khach hang
vao mét tai khoan ma ban khéng kiém soat dworc.
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PHAN 11/ Tt cdng déng dén bai toan thi trwong
Phan biét sw quan tdm v&i nhu cau that

M6t cong ddng soéi ndi co thé gitp ban hoc dwoc nhiéu diéu, nhwng chwa tw chirng minh cé thi
trwong cho san pham. Trwdc khi dau tw nhiéu thdi gian vao phan mém, can tim hiéu mét cong
viéc cu thé dang gay kho cho mot nhém nguoi cu thé. Viéc nay co thé bat diu rat sém va tiép tuc
trong moi bac.

Héi vé mét tinh hudng da xay ra

DPé nghi ngudi dwoc hdi ké lai lan gan nhat ho gap van dé: ho mudn hoan thanh viéc gi, da lam
nhirng buéc nao, vwdng & dau va xi ly ra sao. Tim hiéu tan suét, thoi gian bd ra va hé qua khi
khong giai quyét. Néu ho néi "rat can", hay hdi diéu gi trong cong viéc khién ho néi vay.

Phan biét ngwdi stv dung, nguoi quyét dinh va ngudi co thé thanh toan. Trong mét clra hang,
nhan vién dang bai cé thé la ngwdi dung, con chi ctra hang méi quyét dinh chi phi. Birng mac
dinh nhédm hoc cuing ban chinh 1a nhém ¢é nhu cau mua.

Viét van deé trwée khi viét danh sach tinh niang

M6t mé t& hiru ich gdbm nhom nguwdi, bdi cdnh cong viéc, tré ngai, cach xr ly hién tai va bang
chirng da quan sat. Chang han: "Chu ctra hang phai stra lai lich néi dung vi théng tin san pham
dau vao thiéu; ho dang gidi quyét bang cach héi lai qua tin nhan" rd hon "thi trwérng can Al
marketing".

Tach gia dinh khoi di¥ kién. "Ho sé tra tién dé tiét kiém thoi gian” & gid dinh can kiém tra. "Ho da
danh mot budi dé stra di¥ liéu cho ké& hoach vira rdi" 13 théng tin quan sat, néu cé ghi chép xac
thwe. Khong bién mot vai y kién thanh két luan dai dién cho toan nganh.

Thir cach giai quyét nhé nhat

Trwéde khi viét phan mém, cé thé thir mot biéu mau dau vao va xir ly mét phan béng tay cung Al.
Muc dich 1a biét két qua nao ¢ ich, thiéu théng tin nao va nguwdi dung c6 mudn tiép tuc khéng. Noi
ré day la ban thir, viéc nao do con ngwoi lam va di¥ liéu nao dwoc dung.

Chon trwéc mot dau hiéu dé doc két qua: ngudi dung hoan thanh dwoc viéc, tw quay lai, tiép tuc

danh thoi gian thtr hodc chi déng hdi cach st dung lau dai. Khéng dbi tiéu chi sau khi thir chi dé
tuyén bé thanh cong.

Khi nao nén déi hwéng?
Khi nhiéu Ian quan sat cho thdy van dé khong quan trong, cach tiép can khong phu hop hoac ban
khéng cé diéu kién phuc vu, hdy xem lai pham vi. C6 thé dbi nhém ngu i, thu hep cong viéc hodc

dwng giad dinh. Khéng phai bd toan bd cong dong va kénh; nhirng tai sédn nay van co thé tiép tuc
phuc vu linh vuc v&i dinh hwéng dwoc diéu chinh.

Trwéc mbi lan xay tinh ndng, tw héi: "T6i dang giadi quyét diéu da quan sat dwoc, hay chi hién thuc
héa mot y twdng ma Al khién téi thdy hdp dan?"
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PHAN 12/ Thang 4-6: rén tw duy dé lam chi céng cu
Khdéng giao luén quyén phan doan cho Al

Khi bat dau dung Al nhiéu hon, ban cé thé lam nhanh hon nhwng ciing dé chap nhan mét 16i giai
chwa ding. Bac 3 dat trong tam vao cach tw duy: xac dinh van dé, d&t cau héi phan bién, cong tac
va kiém tra. Nang lwc nay can dwoc luyén tir dau, réi dwoc st dung sau hon khi xay san pham.

Tl cau tra |&i hop ly dén diéu kiém chirng dwoc

Khi Al dwa ra mot dé xuét, yéu ciu lam rd gia dinh, diéu kién ap dung va trwdng hop co thé that
bai. Tw tim mét vi du phan chirng. Hai xem dé xuét c6 dang giai quyét dung viéc clia ngwdi dung
hay chi tao thém mét quy trinh dep trén giy.

Mot bai tap goi v: trwde khi hdi Al, tw viét cach gidi quyét cta minh. Sau khi trao ddi, danh dau
diéu gilr lai, diéu thay ddi va can ct khién ban dbi. Khi khéng di bang ching, ghi "chwa biét" thay
vi chon cau tra 1o co vé chac chan nhét.

Chia bai toan thanh phan viéc c6 thé kiém tra

Vi du, médt cong cu lap k& hoach ndi dung coé thé can nhan thong tin sdn pham, kiém tra div liéu
thiéu, dé xuat lich va cho nguoi dung chinh. Mdi phan c6 dau vao, két qua mong doi va tinh huéng
16i riéng. Khodng bat dau bang yéu cau "hay xay mét nén tdng marketing hoan chinh".

Xac dinh phan viéc can Al va phan chi can quy tic ré. Néu mot phép kiém tra don gian dap &ng
yéu cau, khéng can tao thém tac nhan. V&i viéc phai cé quyét dinh chuyén mén hoac lién quan
dén quyén cta ngudi khac, xac dinh ngwdi duyét ngay trong thiét ké.

Hoc cach nhan phan bién

Khi thanh vién khac chi ra van dé, dirng chi nhor Al viét mét 1ap luan bdo vé san pham. Hay dién
dat lai y kién clia ho theo cach ho cé thé chip nhan, tim bang chirng va quyét dinh nén thir diéu
gi. Ghi lai c& nhirng phan héi minh chwa x( ly.

Al ciing c6 thé hé tro phan bién, nhwng viéc cho nhiéu Al ddng y v&i nhau khéng dd chirng minh
két qua ding. Can di liéu, tai liéu hodc ngudi dung that & nhivng chd cé thé kiém tra.

Chuan bj trwéc khi phat trién phan mém

Ban nén giai thich dwgc céng cu danh cho ai, gitp hoan thanh cong viéc gi va diéu gi nam ngoai
pham vi. C6 it nhat mét tinh huéng st dung ré dé thir. Nguoi da cé nang luc co thé trién khai sém;
ngudi chwa chac co thé tiép tuc thir thi céng. Pay 1a cach chon mirc thir nghiém phu hop, khéng
phai ky thi bat budc truwéc bac 3.

Minh chirng can gitr gdm mo ta bai toan, so' dd cong viéc, gid dinh quan trong, phan héi da nhan
va ly do chon phién ban dau tién. Ma ngudn chi |a mét phan cla tai san phan mém; hiéu biét
nghiép vu va kha néng stra ding chd ciing can dwoc tich Idy.
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PHAN 13/ Phat trién va dwa cong cu vao dung tho
Xay nhé, kiém tra rd, sira theo ngwdi dung

Ban c6 thé dung Al hé tro viét ma hodc ciu hinh cong cu dé dong géi hiéu biét thanh phan mém.
Diéu can chirng minh khoéng phai Al da viét dwoc bao nhiéu dong ma, ma la ngwdi dung cé hoan
thanh dwoc viéc da xac dinh. Ban chay dwoc trén may cta ban chwa ddng nghia da sin sang
phuc vu ngudi khac.

Viét mét ban yéu cau ngan trwéc khi tao ma

Ban yéu cau nén md ta ngwdi st dung, viéc ho mubn lam, dir liéu dau vao, két qué nhan dwoc va
cac chirc ndng chwa lam trong phién ban nay. Thém nhirng tinh huéng can kiém tra: thiéu di liéu,
nhap sai, yéu cau vwot pham vi hodc cong cu Al khdng phan hdi.

Ghi r6 di liéu nao dwoc lwu va ai cé quyén xem. Khong dwa khda truy cap, mat khau hodc thdng
tin riéng tw vao ma ngudn dung chung. Néu dung thanh phan cé sén, lwu lai ngudn va diéu kién st
dung lién quan dé c6 thé kiém tra khi phat trién tiép.

Thwc hién theo cac phién ban nho

Tao mdt chirc ndng dd dé kiém tra bai toan, lwu phién ban va chay lai cac tinh hubng thtr sau méi
thay ddi. Khi nher Al stra 16i, cung cap théng bao 16i va hanh vi mong dei; khéng chi yéu cau "sira
hét". Ban can biét phan nao da thay déi va cé thé quay lai phién ban trwéc.

Nh& nguoi khac thir ma khéng giai thich qua nhiéu trong Itc ho thao tac. Quan sat chd ho dirng,
hiéu nhAm hodc phai héi. Nhirng chd dé thwéng gitp nhin ra khodng cach gitra ban mé ta ctia ban
va cbng viéc that cla ho.

Trwéc khi mei ngwdi dung ngoai nhém phat trién
Kiém tra quyén truy cap, dir liéu thlr, thdng bao 16i, cach dirng chirc ndng va phuong an hé tro khi
c6 sw cb. Noi rd gidi han cla phién ban thir. Nhitng chirc ndng c6 thé phat sinh tién, ding cong

khai hodc lam thay dbi di¥ liéu can diém duyét phu hop, thay vi tw ddng chay vi da két ndi duoc
API.

Ban cé thé mé th&r véi mot pham vi nhé va théi gian hé tro cé thé dap tng. Birng cong b dich vu
ludn sén sang néu thuc té chua cé ngwdi hodc co ché xir ly ngoai gid ban ranh.

DPoc phan hoéi réi chon diéu sé stra

Phan biét I16i khién coéng viéc khdng hoan thanh, bét tién cé thé cai thién va yéu cdu nam ngoai bai
toan. Khong thém tat ca tinh nang dwoc dé nghi. So sanh cac yéu cau véi nhém nguwdi dung wu
tién va cong viéc cbt 16i.

Lwu ban md ta phién ban, két qua kiém thtr, phdn hdi da x& ly va phan con tén tai. M6t cong cu
nhd nhwng dugc dung lai ¢ thé 1a minh chirng tét hon moét ban demo nhiéu chirc nang chuwa ai
can. Khi du diéu kién thtr thu phi, hay xac dinh gia tri va pham vi phuc vu rd triwéc khi hira hen voi
khach hang.
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PHAN 14 / Didu phéi dai tac nhan Al
T6 chirc cdng viéc, khéng dém tac nhan

Trong md hinh cla InfoRe, ngwdi sang 1ap hoc cach diéu phdi Al nhw mét luc lwong hd tro lao
dong. C6 thé bat dau bang vai vai trd do chinh ban chuyén giao tha cong, sau d6 méi ndi thanh
quy trinh tw ddng. Bac 2 da co thé tap phan vai; bac 3 va bac 4 1am sau hon viéc td chirc, do
lwdng va kiém soat.

Vai tré minh hoa | Céng viéc giao cho Al Viéc con ngwoi can giir

Tim va tém tat ngudn phu hop véi cau  Kiém tra ngudn that, pham vi va diéu chua
hai chéc

Nghién ctru

Tao ban nhap tr thong tin da dwoc Duyéty nghia, théng tin chuyén mon va [oi

Soan ndi dung chon hira

Quyét dinh thiét k&, kiém thr va quyén truy

Hb tro phat trién D& xuét ma, ciu hinh hodc cach stra 16i cp

Nhoém phén héi, tinh toan t» dir liéu Kiém tra di liéu, phép tinh va cach dién

Phan tich dwoc phép dung giai

X& ly ngoai 1&, khiéu nai va quyét dinh
quan trong

H6 tro nguoi

S AU trd 15 t h i t3i lie
dL‘mg oan cau tra 10l trong pnam vi tal lieu

Méi tac nhan can mét "thé giao viéc"

Thé ghi muc tiéu, dau vao, dau ra, céng cu dwoc phép dung, gidi han quyén va diéu kién phai
chuyén cho con ngu®i. Vi du: tdc nhan coé thé soan thw trd 161 nhung chua dwoc glii; cé thé dé
xuét thay dbi di¥ liéu nhwng chwa duwoc ghi dé.

Can c6 cach nhan biét tdc nhan dang lam dung va cach dwng khi khéng én. Khéng cip quyén
quan tri toan bd chi dé thir mot tac vu nhé. Tranh dung div liéu that nhay cdm khi div liéu gia lap da
da cho bai thir.

Kiém tra ca chat lwong 1an chi phi

Ghi tac vu da chay, 16i phat sinh, thoi gian nguwdi phai stva va chi phi dich vu. Mét quy trinh tw
dong tao nhiéu két qua nhung can ban sira gan hét chwa chac tiét kiém cong sirc. So sanh voi
cach lam don gian hon trwdc khi mé rong.

Khi chuyén ddi mé hinh hoac cdng cu Al, chay lai cac tinh hubéng kiém thir quan trong. Khéng mac
dinh mét hé thdng dang chay tét sé gitr nguyén hanh vi sau moi thay dbi bén ngoai.

Khéng dé quan hé ngwei véi ngwi bién thanh déi thoai gia

Néu dung Al hd tro cong ddng hodc chdm séc ngwdi dung, can cé cach dé nguwdi dung biét khi
nao dang lam viéc véi hé thdng tw ddng va cach tiép can nguwdi that khi cAn. Founder van truc tiép
ldng nghe phan héi quan trong. Viéc ngwdi dung hoc véi thay Al hang ngay khéng c6 nghia moi
nhu cau hé tro da dwoc gidi quyét.
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PHAN 15/ Thang 7-9: tao kho di¥ liéu cé6 muc dich
Chon cau hai trwéc khi tich lay div liéu

D liéu co thé xuat hién ngay tr cong ddng dau tién va ndi dung dau tién. Bac 4 13 IGc ban té chirc
va khai thac di¥ liéu c6 hé thdng hon, khéng phai dén thang thir bay méi dwoc ghi chép. Ngudn dir
liéu phu hop gitp hiéu diéu dang xay ra va lwa chon viéc nén stra.

Chon diéu can biét trwéc khi chon diéu can Iwu

Vi du, ban muén biét vi sao ngwdi dung bd dé thao tac tao k& hoach néi dung. Khi d6 can théng
tin vé bwdc ho dirng, théng bao 16i va phan héi lién quan. Khong nhét thiét can toan bd hd so cé
nhan hoéc toan b bai viét ctia ho.

V&i mdi ngudn, ghi muc dich str dung, cach cé div liéu, pham vi dwoc phép x& ly va ngudi dwoc
truy cap. Céng déng thudc quyén quan tri ciia ban khéng c6 nghia moi di¥ liéu ctia thanh vién déu
dwoc tiy y thu thap. Néu chwa rd quyén st dung, dirng & mirc thong tin tdng hop hodc div liéu da
duwoc cho phép phu hop.

Tao moét danh muc dir liéu don gian

C6 thé bat dau bang bang ghi cau héi cong déng, thw vién ndi dung, nhat ky dung thtr, phan hdi va
chi phi van hanh. Méi bang can dinh nghia cac truéng, don vi va khoadng thoi gian. Danh dau div
liéu thiéu, ban ghi tring hodc ndi dung chwa kiém chirng.

Tach di lieu gbc véi div liéu da xi ly. Khi stra cach phan loai, lwu lai thay dbi dé két qua con truy
nguwoc dwoc. Khéng xéa cac trwdng hop xau chi vi ching lam ty 1& thanh céng thap hon.

Dung Al hé tro’ lam sach va phan loai

Al c6 thé dé xuat nhém chi dé& hoadc phat hién cach viét khac nhau cho cung mét van dé. Ban can
kiém tra mot phan div liéu dé xem viéc phan loai cé dung ngl» canh khéng. Néu thay dinh nghia
nhém, nén xem lai anh hwdng dén cac bao céo cil.

Khi nh& Al tinh toan, xac dinh céng thuc va kiém tra béng cach doc lap phu hop. Mét ban nhan xét
tréi chay khéng chirng minh phép tinh dung. Phai phan biét 1o nguwdi dung, sé liéu ghi nhan va suy
luan do hé thdng tao ra.

Khi nao can ha tang div liéu I&n hon?

Khi sb ngudn, quyén truy cap hodc khdi lwong xt& ly khién cach hién tai khéng con dap (rng, ban
c6 thé trao dbi v&i InfoRe vé gidi phap phu hop, trong d6 ¢6 kha nang s dung hd dir liéu. Khoéng
can dwng mot hé théng Ién chi dé dwoc goi 1a da dén bac 4.

Pham vi hé tro cdng nghé, tai nguyén tinh toan va chi phi phai dwoc théng nhat riéng. Mot suét
vwon wom khéng mac dinh bao gébm ha tang dir liéu khéng gidi han. Minh ching clia bac nay la
di liéu giup tra l&i cau hoi nao, khdng chi la cé thém bao nhiéu ban ghi.
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PHAN 16 / Tt div liéu dén mét quyét dinh tét hon
Poc so liéu trong dung boi canh
D liéu gitip ban kiém tra cdm nhan, nhwng mét bang théng ké chua tw tré thanh hiéu biét co ich.

M®i 14n phan tich nén dan vé mot quyét dinh cu thé: gitr hay béd mét chi dé, sira buéc nao cla
san pham, tap trung vao nhém ngu®i nao hodc cé nén tiép tuc mot thtr nghiém.

M6t cau héi nén theo doi Can tranh hiéu nham

Nguwoi tham gia cé quay lai hoc va chia  Tdng thanh vién khéng bang sbé nguoi

Cong dong sé khong? hoat dong
. Noi dung c6 dén dung nguwdi va tao N 5 A
Kénh phan hdi hitu ich khang? Lwot xem khoéng tw bang nhu cau mua
. Nguwoi dung cé hoan thanh viéc va Tai khoan dang ky khéng tw bang st dung
Céng cu N A o
dung lai khéng? that
i Két luan co truy ngwoc dwoc vé ngudn  Nhiéu div liéu khong tw 1am két luan dang
D liéu . :
khéng? tin
Kinh doanh Mo&i nhém khach hang tao gia tri va ton Doanh thu khéng phai phan tién con lai

ngudn lyc ra sao? sau chi phi

Dinh nghia trwéc, so sanh sau

Néu theo dai ty 1& quay lai, can néi rd ai dwoc tinh la ngwdi dung ban dau, hanh déng quay lai la gi
va quan sat trong bao lau. Khéng so mét nhdm mai vao hém qua véi nhéom da duoc theo dbi ca
thang. Nguwdi chwa ¢ di thoi gian quan sat can dwoc ghi nhan riéng.

Vi chi sb hoan thanh cong viéc, cé thé dung s lwot hoan thanh hop 1& chia sb lwot bat dau du
diéu kién trong cung pham vi. Can xac dinh cach loai cac lan thé ndi bo va l1an lap do 16i. Khi mau
qua nhd, trinh bay sé trwdng hop cu thé thay vi mét phan tram cé vé chinh xac.

Viét mét nhan dinh cé thé phan bién

M6t ghi chép hiru ich gbm diéu quan sat dwoc, ngudn di liéu, cach di&n giai, kha ndng giai thich

khac va viéc sé thir. Chdng han, "nhiéu nguwdi divng & bwdc nhap dir liéu" chwa di két luan giao
dién kho dung; c6 thé ho khdng c6 sén théng tin ma san pham yéu cau.

Hbi thém nguoi dung hodc thir mot thay dbi nhé dé phan biét cac kha nang. Néu ddng thoi stra
nhiéu thr, can than trong khi quy toan b thay dbi két qua cho mét tinh nang.

DPwa quyét dinh tré lai tai san

Sau phan tich, ghi viéc sé& thay dbi, nguoi thwe hién va thdi diém xem lai. Cé thé slra I&i hwdng
dan, thu hep ndi dung hodc béd mét buwéc khong can thiét. Vong phan tich chi cé ich khi két qua
dwoc dwa vao cong viéc va tiép tuc dwoc kiém tra.

Lwu ca nhirng quyét dinh khédng mang lai cai thién. Tai san tri thirc clia dw an gébm hiéu biét vé
didu khong hiéu qua trong moét bdi canh, chir khong chi 1a cac bao céo cé két qua dep.
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PHAN 17 / Thang 10-12: két n6i thanh doanh nghiép Al
Két néi tai san dé phuc vu khach hang

Bac 5 két hop cong ddng, kénh, phdn mém va di liéu thanh mét hoat ddng kinh doanh c6 thé van
hanh. Viéc d&ng ky thanh 1ap cong ty, cé6 mét bai thuyét trinh dep hodc dwoc nhiéu nguwdi theo ddi
chwa tw chirng minh diéu nay. Trong tam la ban dang cung cap gia tri gi, cho ai va bang mét cach
c6 thé duy tri.

Lam ré6 dong cong viéc cua doanh nghiép

M6 t& cach mot ngwdi biét dén ban, tim hiéu, dung thir, nhan gia tri va tiép tuc s dung. Céng
déng va kénh co thé ho tro tiép can; cong cu thyc hién cong viéc; dir liéu gitup cai thién. Nhirng
phan nao chwa két ndi dwoc can dwoc ghi rd, khong gid dinh ngwdi theo déi sé tw tré thanh khach
hang.

Xac dinh ai chiu trach nhiém & tirng buwéc. Al co thé hd tro nhiéu tac vu, nhwng van can ngudi xr
ly tredng hop ngoai |&, phan héi quan trong va quyét dinh vwot pham vi duwoc giao.

Kiém tra md hinh thu phi va chi phi phuc vu

Khi c6 gia tri da rd, ban cé thé thir cach thu phi pht hop véi sdn phdm va ngwoi dung. Noi rd
pham vi cung cap, giéi han va diéu kién s& dung. Khéng lay sy quan tdm hodc mét I&i hira mua
lam doanh thu d& co.

Theo dai tach biét tién twr gidi thiéu Luyén Al, hop tac ndi dung, dich vu va phdn mém. Ghi cac
khodn tryc tiép dé phuc vu nhw dich vu Al, Iwu trr, hé tro, thanh toan va hoan trd néu phat sinh.
Theo doi ca thdi gian ban phai can thiép; mé hinh chi c6 vé tinh gon khi béd qua cbéng sirc ngudi
sang lap sé khé mé rong.

Thiét ké van hanh vira v&i quy md

Lap hwéng dan cho nhirng viéc 13p lai, cach kiém tra chéat lwong, x& ly sw cb va khdi phuc di liéu.
Quy dinh phan nao Al tw 1am, phan nao phai xin duyét. Néu mét cong cu bén ngoai ngirng hoat
dong, ban can biét co thé dirng chirc ndng hoac phuc vu tam bang cach nao.

Khong nhét thiét tw dong héa tat ca. Mot buéc do con ngwdi xt ly rd rang cé thé phu hop hon mot
chudi tac nhan kho kiém soét. Tinh gon la st dung ngudn luc phu hop, khéng phai tranh tuyén
ngwdi bang moi gia.

Chon bwéc phat trién tiép theo

Néu san pham cé nhu cau va kha néng phuc vu, ban cé thé phat trién bang doanh thu, hop tac voi
ddi tac hodc xem xét mot td chire kinh doanh phu hop. Viéc thanh 1ap doanh nghiép can xem theo
nhu cau thuc té, khéng phai doi dén thang 12 méi dwoc lam hodc bat budc phai lam vao thang doé.
Két ndi vén, dau tw cong nghé hodc dau tw tai chinh v&i InfoRe 14 trao ddi riéng theo dw an. Goi
vbn khéng phai diéu kién duy nhat dé hanh trinh cé gia tri va khéng phai két qué dwoc bao dam
cua chuong trinh.
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PHAN 18 / Chuan bi hé so va trinh bay dw an
Cho ngw®i khac nhin thay viéc da lam

H6 so dw an khéng chi phuc vu goi vén. N6 gilp ban giai thich tién bd véi ngwdi hwéng dan,
ngudi dung thir hodc déi tac. Mot hd so trung thue ghi dwoc ca sdn phdm dang dung, bang chirng
c6 that va nhirng viéc chwa biét cach giai quyét.

Xay moét hé so minh chirng c6 thé truy lai

Hb so nén c6 mo ta linh v va ngwdi mudn phuc vu; ban dd cac tai san; vi du cdng viéc da lam;
phan héi ngudi dung; di¥ liéu hoat ddng phu hop; cung ké hoach buéc tiép theo. V&i mbi két qua,
cho biét khoang thoi gian, cach do va ngudn minh ching.

Khong dung anh chup man hinh hodc I&i khen ngoai ngi» canh dé tao cam giac da c6 khach hang.
Néu s6 liéu 1a minh hoa hoac dir liéu thir, ghi rd. Khéng dwa thong tin riéng tw ctia nguwdi dung vao
hd so chia sé rong.

Mot budi gi¢i thiéu dw an cé thé di theo mach nao?

Mé& dau bang ngudi dung va khé khan ctia ho, sau dé trinh bay cach gidi quyét va minh chirng da
quan sat. Cho xem céng cu hoat ddng véi mét tinh huéng phu hop. Giai thich vai trd cta céng
dodng, kénh va dir liéu trong viéc phuc vu nhu cau ay.

Tiép theo, trinh bay céng viéc nao do Al lam, coéng viéc nao van can con nguwdi; ngudn thu da cé
ho&c gia dinh dang kiém tra; chi phi dang chu y; rai ro con ton tai. Két thic bang mét nhu cau cu
thé: tim nguoi thr, xin phan bién, can chuyén mén ky thuat hay mudn trao ddi hop tac.

Tap tra 1&i nhirng cau hoi kho

Vi sao nguoi dung can gidi phap nay thay vi cdng cu ho dang cé? Diéu gi khién ho quay lai? Ban
c6 bang chirng nao ngoai l&i khen? Néu chi phi Al tang hodc kénh bi gian doan, hoat déng con
van hanh dwoc khéng? Ban dang biét gi va dang doan gi vé kha nang mé réng?

DPwrng dung Al dé tao ra cau trd 16i ma ban khéng gidi thich dwoc. Co thé néi "chung tdi chua cé

dd bang ching" rdi trinh bay cach dinh kiém tra. Muc tiéu cta budi trinh bay la nhan dwoc phan
hdi gitip quyét dinh tét hon, khdng phai vwot qua moi phan bién bang 1&i noi.

Doc két qua trinh bay nhw mét 1an thwe hanh

Sau budi trao dbi, phan loai gép Y, chon diéu can thtr va cap nhat hd so. Khdng phai moi dé nghi
clia ngudi nghe déu phai bién thanh tinh nang. Déi chiéu v&i ngudi dung wu tién va ngudn lyc
hién cé.

Lich trinh bay, hdi ddng danh gia hodc ngay gidi thiéu dw an chung do ban van hanh quyét dinh.
Tai liéu nay mé ta cach chuan bi, khdng cong bd mét sy kién dau tw hodc cam két cd quy tham
dw. Ban van c6 thé luyén trinh bay trong pham vi sinh hoat dwoc t6 chirc.
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PHAN 19/ Theo dbi tién bd ma khéng chay theo diém
Co6 dir liéu hoc tap va cé bang chirng thwe hanh

Thanh vién vwdn wom cé hoat ddong cham diém, xép hang va ghi nhan qua trinh tham gia. Tai san
dang xay dung cling dwoc xem xét vé gia tri. Tuy vay, diém luyén Al khéng phai mic dinh gia
doanh nghiép, con sb lwong bai dang khéng thay thé dwoc chét lwong cong viéc.

Tach hai I&p quan sat

Lép hoc tap cho biét ban co luyén déu, chi dong hdi, tw giai thich va chia sé hay khoéng. Lép thuc
hanh cho biét viéc hoc da dwoc chuyén thanh thay déi nao trong céng ddng, ndi dung, cong cu
ho&c quyét dinh. Mot nguoi cé diém hoc tdt van can kiém tra san pham véi thi truong.

Nguwoc lai, nguwdi méi cé tai san nhd khong nén bi két luan thiéu tiém nang chi vi chwa co s6 liéu
I&n. Can doc tién bd so v&i diém xuét phat, mirc tham gia va cach ho hoc tir phan hoi. Hai nhom
tai tro' cé cling mdi trwdng sinh hoat; khéng cé diém thwéng chi vi tra hoc phi.

Thang mé ta tham khao cho mét nang lwc

Pang lam quen Nhan ra khai niém nhwng con can hwéng dan dé thyc hién
Lam dwoc co hd tro Hoan thanh mét viéc nhé, giai thich dwg'c moét phan cach lam
Tw thuc hién Chu dong lam, kiém tra két qua va biét khi nao can hai

Cai tién co can c Dung phan héi hodc dir liéu dé stra cach lam, néu dwoc ly do
Van hanh va chia sé Duy tri dwoc quy trinh, xt ly tinh hudng va gitp nguwdi khac lam

Thang nay 1a goi y cho trao ddi dinh tinh, khéng phai cdng thirc diém chinh thirc, khéng gan cirng
véi ndm bac tai san va khong tao ngudng tét nghiép. Mot nguwdi c6 thé manh & ndi dung nhung
ma&i lam quen voi dir liéu.

Méi nhan xét nén gan v&i mét vi du

Thay vi ghi "chl déng tét", hay ghi viéc ban da ty tim nguwdi dung, phat hién 16i hodc stra ndi dung
sai nhu thé nao. Khi nhan xét "chwa hiéu dir liéu", chi ra phép tinh hodc cach suy luan can xem lai.
Nhan xét cu thé gitp xac dinh viéc luyén tiép theo.

Xt ly s6 liéu va minh chieng thiéu trung thuwec

Khong dung tai khoan gid, twong tac mua hoadc bai ndp khong hiéu dé tao thanh tich. Khi nghi nge
mot sb liéu, can kiém tra ngudn va cho nguoi tham gia gidi thich trwdc khi két luan. Cach x ly vi
pham, quyén phan héi va pham vi cdng khai di¥ liéu phai theo quy ché van hanh dwoc ban hanh.
M6t ban bao céo ding co thé ghi khéng cé doanh thu, thé» nghiém khéng hiéu qua hodc ngudi
dung khoéng quay lai. Che nhirng diéu do khién chinh ban mat co’ hdi nhan hé tro phu hop.
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PHAN 20 / Cach lam viéc vé&i nguwoi hwéng dan va cong dong
Pén budi trao déi véi mot viéc cu thé

Luyén Al hd tro qua trinh hoc thuweng xuyén. Cong ddng vwdn wom gilip trao ddi va hoc tir dy an
khac. Dinh hwéng cla InfoRe bd sung kinh nghiém cong nghé, sdn phadm va thj trwdng. Lich tw
véan, hinh thirc sinh hoat va nguoi dwoc phan cong hé tro can theo thdng bao thuc t&; khéng mac
dinh c6 mentor riéng khéng gi¢i han.

Chuan bj trwée khi xin hé tro

G&i ngén gon viéc dang lam, két qua mong muén, diéu da thir, bang chirng va cau héi can quyét
dinh. Vi dy: "Ba nguoi thtr déu divng & budc nhap théng tin s&n phadm; day 1a ghi chép; em nén
stra biéu mau hay thay nhém nguwdi dung?" gidp trao déi hiéu qué hon "em chwa biét 1am gi tiép".

Vi 16i ky thuat, lwu cach tai hién va thong bao 15i, déng thoi loai thong tin bi mat trwde khi chia sé.
Vé&i van dé thi trwong, gitr nglr canh cda phan hdi. Khéng yéu ciu ngwdi hwdng dan ty doc toan
bd lich st trd chuyén Al dé doan ban dang vwéng & dau.

Trong va sau budi trao déi

Ban can néi ré phan hiéu chac va phan chwa biét. Co thé dung Al ghi nhap hodc chuan bj cau hai
trong pham vi dwoc phép, nhwng phai kiém tra lai. Ghi quyét dinh, ly do, viéc tiép theo va diéu kién
can xem lai.

Sau buédi trao déi, tw thwc hién phan viéc da théng nhat. Néu khong thwe hién dwoc hodc bang
chirng méi 1am gia dinh thay ddi, bao lai thay vi tiép tuc theo ké hoach chi vi da dwoc gép .
Ngudi hwdng dan tw van; ban van chiu trach nhiém véi dy an.

Nhip xem lai c6 thé dé xuét

Ban c¢6 thé tw téng két theo tuan va ra soat tai san theo thang. Cac budi xem lai cung ngudi phu
trach chi dwoc xép theo lich chwong trinh hodc lich da théng nhéat, khéng tw coi nhip goi y l1a cam
két cung cap dich vu.
O méi Ian xem lai, chon it viéc nhwng di cu thé: moét ndng lwc can luyén, mot gid dinh can kiém tra
va mot tai san can sra. Khi dang qua tai, wu tién mot viéc coé tac dong rd thay vi mé thém nhom,
kénh hoac tac nhan.

Hoc cung thanh vién khac ma khéng mat quyén tw chu

C6 thé gbp y ndi dung, dung thir cdng cu hodc cuing nghién ctru van dé. Néu chuyén tir giip nhau
sang cuing s& hiru dy an, can lam ré déng gop, quyén tai khoadn va cach st dung két qua. Birng
ch& khi c6 doanh thu méi ban vé quyén ctia nguoi da cung lam.

Khéng budc thanh vién khac mua san phadm hoéc twong tac dé hé tro xép hang. Sy hop tac cé ich
la phan héi that, gi¢i thiéu ding ngwdi va chia sé didu da kiém tra, ké ca khi phan héi do khong
thuan tai.
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PHAN 21/ Hoc béng, hoc phi va thu nhap
Ba co’ ché phai dwoc phan biét ro
Cac mirc dudi day dwoc gilr theo dé an va tai liéu gidi thiéu da thdng nhét. Khi tiép nhan mot dot

thanh vién, théng bao chinh thirc can xac dinh day dd pham vi quyén loi, thei han va cach thuc
hién. Khong dung cac mirc nay dé suy ra nhivng diéu kién thanh toan chwa dwoc cong bb.

Hoc béng vuwon

Puoc tai tro hoc phi va Premium Luyén
wom Al; theo d6i viéc tham gia

Sinh vién dwoc tuyén chon

Tham gia trd hoc Nguoi tw trd hodc dwoc doanh nghiép 12.000.000 déng/ngwdi/ndm; mdt chu ky
phi tai tro mot ndm, cé thé gia han

Hoc bdng Luyén Nguwdi dwoc thanh vién gidi thiéu cing it nhat 21 ngay sinh hoat trong chu ky 33
Al 33 ngay hoc ngay dé tw gia han thém 33 ngay

Duy tri hoc bdng vweon wom

Méc theo di la it nhat 21 ngay luyén tap méi thang. Khong dat trong ba thang lién tiép cé thé dan
dén viéc xem xét dirng hoc b6ng va tw cach thanh vién theo hoc b6ng. Chuwa tao dwoc cdng dong
manh hodc phan mém tét khéng tw dong lam mat hoc bdng néu van luyén déu, sinh hoat va chia
sé nghiém tac.

M6t nhip hd tro' nén cé la phan hdi sém khi hoat dong gidm, tim hiéu nguyén nhan va gitp ngwoi
tham gia diéu chinh. Day la khuyén nghi van hanh; viéc canh bao, xac nhan sé ngay va x& ly ngoai
l& can dwoc quy dinh ré. Khong bién méc theo déi thanh hinh thirc béu tén ngwdi hoc.

Nguwoi trd hoc phi khéng bi loai chi vi it thoi gian luyén hoac chwa co tai san nhw ky vong trong
thdi han da tra phi. Diéu nay khéng tao quyén dwoc mién cac quy tac chung vé hanh vi hodc an
toan ctia chwong trinh.

Hoc béng 33 ngay cta ngwdi dwoe gidi thiéu

Méc 21/33 ngay khac véi 21 ngay mbi thang cia hoc béng vwon wom. Ngudi khong da 21/33
ngay ch& sang thang tiép theo dé c6 thé gia han theo co ché hé théng, hodc chon Premium Luyén
Al gia 2.000.000 ddng/nam. Mua Premium théng thwdng khéng tw tré thanh thanh vién vuon
wom.

Khoan chia hoc phi khéng phai tién lwong

Thanh vién c6 thé dwoc chia t&i 40% hoc phi thuc thu cla nguwdi do minh gidi thiéu, theo chinh
sach hop tac. Néu mot khoan thuwe thu 1 2.000.000 ddng va da diéu kién mirc 40%, phan chia
minh hoa & 800.000 déng. Cap hoc béng mién phi khéng sinh hoa héng; khéng cé thu nhap bao
dam tir sb ngudi dwoc moi.

Han murc cap hoc béng, cach ghi nhan gigi thiéu, dbi soat va thdi diém chi trd can theo chinh sach
duoc cong bd. Khoéng tw dat co ché thwéng tuyén founder nhiéu tang. Thu nhap tir phan mém
ho&c san pham riéng can duwoc theo dbi tach biét.

Can ct chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 22/ Quyén s& hiru va trach nhiém
Ban xay va quan tri tai san cua minh

V&i founder doc lap, cong déng, kénh, phan mém va kho di¥ liéu do ban tao dwng dwoc ban tw
quan tri va s& hiru theo cac quyén hop lé. Tham gia, nhan hoc béng hodc thanh 1ap céng ty khéng
tw chuyén tai san cho InfoRe. Chwong trinh hién khong dat mot ty 1& c6 phan méc dinh.

Quyén s& hiru khéng déng nghia dwoc diing moi thir

Can phan biét tai san ban tao ra v&i nén tang Luyén Al, cong nghé cé sén cua InfoRe, thanh phan
phan mém bén ngoai, ndi dung clia ngwdi khac va div liéu ca nhan. Quyén quan tri nhém khéng tw
tao quyén ban dir liéu thanh vién. Quyén dung mét dich vu khéng cé nghia sé hiru dich vu do.

Gitr thong tin vé ngudn tw liéu, quyén st dung, ngudi cling ddng gép va chu tai khoan. Khi mot tai
san gén vai nhiéu ngudi, can théng nhat cach khai thac va chuyén giao. Khéng dung viéc Al da
tao ra ndi dung dé bdé qua cau hdi vé ngudn hodc quyén cla nguwi lién quan.

Khi doanh nghiép ctr ngwéi hoac giao mét dw an riéng

Doanh nghiép va nguwdi tham gia tw thda thuan quyén sé& hiru, khai thac va quan tri két qua.
InfoRe khéng quyét dinh thay. Néu thuc tap sinh déng thdi 1am nhiém vu cho InfoRe hodc mét dbi
tac, can xac dinh ré d6 1a dw an dwoc giao hay tai san khéi nghiép doc lap; khéng gop hai loai
cbng viéc mdt cach mac dinh.

Néu c6 déng sang lap hoac cong tac vién, nén lam ré pham vi ddng goép, quyén truy cap, cach ghi
nhan va xt ly khi ngirng hop tac trwede khi cung van hanh tai san.

Trach nhiém khi str dung Al

Ban dat muc tiéu, cAp quyén va trién khai Al trong dy &n, nén can kiém chirng dau ra va x& ly tac
dong thuc té. Cac cdng viéc cb rui ro cao can thdm dinh phu hop trwdce khi st dung; khdng lay
viéc dwoc Al trd |61 hodc mentor gép y lam can cl boé qua trach nhiém.

Phan cong vai tro trong tai liéu khéng phai diéu khodn mién moi trach nhiém cho InfoRe hodc két
luan phap ly cho tirng sw cb. Hop dbng, quyén dir liéu va trach nhiém cu thé phai dwoc xem xét
theo tinh huéng khi trién khai.

Khi hop tac dau tw hodc r&i chwong trinh

Viéc két ndi vbn, dau tw cong nghé, dau tw tai chinh hodc déi quyén loi dwoc ban riéng theo tirng
dw an. M6t goi y ty 1& cb phan trong ltc brainstorm khéng tré thanh nghia vu. Nguoi khdng goi von
van c6 thé phat trién bang doanh thu.

Trudc khi két thuc hodc tam dirng tham gia, kiém ké tai khoan, xuét di liéu dwoc phép, thu hoi
quyén dwoc cap va lam rd dich vu nao con thdi han. Viéc ngirng hoc béng khéng tw 1am tai san
ctia founder chuyén sang vwdn wom; quyén st dung tai nguyén cla chwong trinh theo diéu kién
twong ng.

Can cl chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 23 / An toan trong qua trinh thwc hanh
Thitr nhé, kiem soat hau qua

Cac nguyén tac dwéi day la hwéng dan thwe hanh dé gidm rdi ro khi tao ndi dung, 1am phan mém
va x& ly di¥ liéu. Ching can dwoc cu thé hoa trong quy ché van hanh va thiét ké tivng dw an, dac
biét trwdc khi cé nguwdi dung ngoai nhém thir nghiém.

No6i dung va kién thirc chuyén mén

Kiém tra thong tin quan trong béng ngudn phtl hop, khéng vién dan mét tai liéu Al néu ra khi chwa
xac nhan tai liéu tén tai va ndi ding diéu dé. Ghi phan chwa chac. Véi ndi dung lién quan dén
quyét dinh cé tac déng Ién, can ngudi di chuyén mén tham dinh trwde khi cdng bb hodc dua vao
san pham.

Néu phat hién thdng tin da dang sai, stra hodc g& trong pham vi can thiét, théng bao cho nhém bi
anh hwdng va lwu ly do thay déi. Khédng am thdm stra roi tiép tuc dung phién ban cii trong tai liéu
khac.

Tai khoan, quyén truy cap va dir liéu

Dung quyén vira dd cho cong viéc. Khong chia sé mat khau, khoa dich vu hodc div liéu riéng tw
vao noi cong khai. Kiém tra thiét 1ap truy cap cua tai liéu va kho ma trwdce khi giri dworng dan. Khi
can nhd hd tro, loai théng tin bi mat nhwng gity phan dd dé tai hién van dé.

Uu tién div liéu thir trong giai doan xay. Khi chuyén sang di¥ liéu that, phai biét nguén, muc dich
xt ly va pham vi dwoc phép. Khdng méc dinh ndi dung cong khai 1a cé thé dung theo moi cach.

Tw dong héa va chi phi

D4t gidi han cho viéc dang noi dung, gl tin, thay dbi div liéu hodc st dung dich vu c6 phi. Trudc
khi chay hang loat, thtr trong pham vi nhé va kiém tra két qua. Cé cach dirng tac nhan, quay lai
trang thai trvdc va xac dinh hanh déng da xay ra.

Khéng dé mét 16i 1ap tao ra nhiéu yéu cau dich vu hoéc tin nhan g ra ngoai. Theo déi mirc st

dung va phan viéc can con nguwdi duyét. Mot cdng cu chay dung mét 1an chwa da chirng minh ¢
thé chay khoéng giam sat.

Khi cé sw co

Truéc hét dirng hanh déng dang gay tac dong néu co thé. Gitr nhat ky can thiét, xac dinh pham vi
anh hwdng va bao cho ddu mébi phu hop. Khéng xéa dau vét chi dé bang theo ddi sach hon.
Théng tin giri cho ngudi bi anh hwéng can trung thwe va tranh suy doan chua kiém tra.

Sau khi x ly, ghi nguyén nhan da xac dinh, phan con chwa rd, cach khac phuc va thay doéi dé
tranh 1ap. Chi mé lai khi da kiém tra mirc an toan phu hop. Tinh hudng vwot nang lwc can ngudi
phu trach chuy&n mén xt& ly, khong tiép tuc thir bang di¥ liéu that dé& "xem cé hét 16i khong".
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PHAN 24 / Khi hanh trinh khéng dién ra nhw dw kién
Cham lai, thu hep hoac déi cach lam

Khong phai thuwc tap sinh ndo ciing c6 sdn phadm ding ltc, cong déng phat trién déu hodc da thoi
gian nhw ké hoach ban dau. Piéu quan trong la nhin ding van dé va chon moét viéc cé thé xi ly,
thay vi nop thém tai liéu dé tao cadm giac dw an van tién Ién.

Chwa cé y twéng hodc lién tuc doi y twéng

Quay vé mot nhém ngudi cé thé tiép xic va mot cong viéc ho lam thudng xuyén. Danh thai gian
quan sat trwde khi chon cdng nghé. Néu lién tuc ddi huwéng vi Al goi y diéu mai, ghi tirng gia dinh
va chi thay dbi khi cé ly do ho&c bang chirng rd. Cé thé gity linh viwc nhwng ddi pham vi van dé.

Cdng dong déng nhwng it ngwei sinh hoat

Kiém tra 16 moi ban dau co thu hat ding nguoi khéng, hoat ddng cé phu hop lich ctia ho khéng
va ngudi méi co biét bat diu tr dau khéng. Thir mét hoat ddng nhd réi héi phan héi. Khéng giai
quyét bang tai khoan gia, ép twong tac hoac tang bai tw dong khong lién quan.

C6 kénh nhwng chwa hiéu ngw®i xem

Chon mét vai ndi dung tiéu biéu dé hdi nguwdi xem da ap dung gi, con vudng gi. Xem lai nhém
ngudi wu tién va cha dé. Khong chi tdi wu dé cé lwot xem cao néu nhirng lwvot xem d6 khong gitp
phat trién dinh hwéng dw an.

C6 phan mém nhwng ngwei dung khéng quay lai

Quan séat ho s dung, kiém tra cong viéc cé di quan trong va két qua cé dang tin khong. C6 thé
can slra trai nghiém, pham vi san phadm hodc cach tiép can ngudi dung, chir khéng phai thém Al.
Dirng quéng ba rong khi 16i ¢t I6i chwa dwoc xtr ly.

Chi phi hoac khéi lweng viéc vrot kha nang

Giam pham vi thir, dat gi¢i han dich vu va wu tién mét chirc nang cé gia tri ré. Khdng dung tién dé
kéo dai mét gid dinh chua dwoc kiém tra. Néu lich hoc l1am gian doan hd trg' ngwdi ding, can
thédng bao pham vi phuc vu va diéu chinh cam két.

Chwa c6 tai san té6t nhwng van luyén déu

Gilr nhat ky va chi ra viéc da hoc dwoc, da thtr va can hé tro. Theo mé hinh da thdng nhét, tai san
con nhé khoéng tw 1am méat hoc bdng khi ban van tham gia nghiém tdc. Khong bién diéu nay thanh
ly do chi hoc ly thuyét ma tranh moi tiép xuc thuc té.

Khéng hoat dong hoac c¢é tranh chap

B4o lai tinh trang va xem diéu kién tiép tuc theo ngudn tai tre' cia minh. V&i tranh chap quyén tai
khodn, két qua hodc cong strc, tam dirng thay ddi gay kho khéi phuc, lwu thdng tin lién quan va
lam rd théa thuan. Khong dung quyén quan tri dé x6a céng slrc ngwdi cing lam trong luc chwa giai
quyét.
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PHAN 25/ Tinh hudng xuyén suét
M6t sinh vién marketing thir xay céng cu

Day la tinh hudéng hw cdu dé minh hoa cach van dung, khéong phai hd so thwe tap sinh da tham gia
hay cau chuyén thanh céng cla InfoRe. Tén "Linh" chi dung cho vi du. Moi buéc coé thé thay ddi
theo nganh va néng luc thuc té.

Thang dau: Linh hoc va héi thay vi vdi lap céng ty

Linh dang hoc marketing, biét str dung chatbot nhung chwa hiéu cach moét ctra hang chuén bi ndi
dung hang tuan. Sau khi dwoc tiép nhan, Linh luyén trén Luyén Al va chon tim hiéu quy trinh nay.
Khi trao dbi véi ngudi lam clra hang, Linh phat hién viéc chuan bi théng tin sdn pham trwdc khi
viét bai con mét nhiéu cong strc. Day 1a ddu mdi dé khao sat tiép, chwa phai két luan cd thi truong.

Tir cong dong dén kénh: bién cau héi thanh hoat déng hoc

Linh m& mét cong ddng nhé cliing hoc cach diing Al trong cong viéc ndi dung, gidi thiéu hoc bdng
ding diéu kién va t6 chirc cac tinh hudng thwe hanh. Thanh vién chia sé nhirng khé khan cu thé.
Linh khéng chi tdng hop cau tra 16 ctia Al ma ddi chiéu véi cach moi ngwdi dang lam.

T cac chd dé dwoc quan tam, Linh tao kénh giai thich cach chuén bj thdng tin d&u vao va kiém
tra bai viét. Linh chia s& ndi dung phu hop vao céng déng, git ban gbc va ghi lai phan héi. Khong
yéu cau thanh vién twong tac chi dé kénh téng sb.

Tir cong cu dén div liéu: thir giai quyét moét bwéc nhod

Thay vi tao ca nén tdng marketing, Linh thdr mot biéu mau gidp clra hang nhap thong tin san
pham. M6t phan viéc dwoc x ly thi cdng ciing Al d& xem két qua c6 dung duoc khong. Khi hiéu
rd hon, Linh dung Al hd tro' xay phién ban cdng cu nhé va méi ngwdi phu hop thir.

Linh ghi nhan dir liéu duwoc phép dung: buwédc nhap thiéu, phan héi vé két qua va 16i can stra. Khi
thdy ngudi dung bd dé, Linh khdng két luan ngay ho khéng cin san phdm ma hai lai ly do. Két qua
c6 thé dan dén stra biéu mau hodc chon nhém clra hang khéac.

Hai két qua déu cé thé xay ra

Néu cé nguoi thwe sw sir dung va mubn tiép tuc, Linh kiém tra cach thu phi, tinh chi phi phuc vu
va t6 chirc hé trg. Cong dong, kénh, phdn mém va dir liéu bat ddu cung phuc vu mét hwéng kinh
doanh. Linh c6 thé tiép tuc doc lap hodc trao dbi hop tac khi phu hop.

Néu nhu ciu chwa da rd, Linh gilr cac tai san da tao va thu hep bai toan. Cudi chu ky, hd so van
c6 thé cho thdy nang lwc hoc, bién tap, phat trién cdng cu va phan tich da tién bo, du chwa co
doanh nghiép. Linh khéng dwoc mé ta la da goi vdn hodc cé doanh thu khi diéu dé chwa xay ra.
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PHAN 26 / Cubi chu ky va chang dwong tiép theo
Két thuc chu ky, tiép tuc hoc va phat trién

Cudi chu ky mét nam, ban nén xem lai nang lwc da co, tai san con dang hoat ddong va huéng di
phu hop. Viéc tbng két can tach diéu da lam dwoc khéi diéu du dinh lam. Khong cé mét nguéng
ctrng budc moi thanh vién phai thanh 1ap coéng ty hodc goi vén dé dwoc coi la cé tién bo.

Chuén bi ban tong két c6 thé dung lai

Tap hop hd so xuét phat, ban dd tai san hién tai, cac thay ddi quan trong va bang chirng. Viét rd
nhirng gid dinh da bi bac bd, nhixng quyét dinh dwa trén di li&u va han ché con ton tai. V&i dy an
c6 hoat dong kinh t&, bao cdo doanh thu, chi phi va cach ghi nhan trong pham vi ph hop.

Ban c6 thé dung hd so nay [am tai liéu nang lwc ca nhan, co s& tim cong tac hodc giai thich dy an
véi dbi tac. Trwde khi cong khai, loai théng tin khéng c6 quyén chia sé. Viéc cé hd so nang luc
khéng déng nghia dwoc bado dam viéc lam sau chwong trinh.

Nhirng hwéng cé thé lwa chon

Tiép tuc gia han dé hoc va phat trién dw an la mot kha nang. Néu hoat dong da cé khach hang va
kha nang van hanh, ban cé thé phat trién doc lap bang doanh thu. Néu can ngudn lwc hodc dbi
tac, cac bén co thé ban vé hop tac tiép theo. V&i nguwdi do doanh nghiép ct di, viéc trién khai
trong doanh nghiép hay tach thanh don vi riéng do doanh nghiép va ngwdi tham gia quyét dinh.

Hop tac dau tw khong phai buéc bt budc va khong dién ra tw ddng. Khéng coi mét cudce gidi thiéu
nha dau tw 1a da co6 von. Diéu kién, pham vi hé tro va quyén loi sau dé can thda thuan riéng.

Chirng nhan va yéu cau tir nha trwdng

Chuwong trinh c6 hoat ddng ghi nhan theo quy ché dwoc cong bé; tai liéu nay khong ty dat loai
chirng chi hodc diéu kién cap. Diém, xép hang va chirng nhan khéng phai bang dai hoc, gidy phép
hanh nghé hay bdo chivrng thanh céng kinh doanh.

Néu can bao cdo hodc xac nhan thyc tap cho nha truwéng, déi chiéu yéu cau da théng nhét tir dau,

bang chirng cdng viéc va thdm quyén xac nhan. Khéng cam két trudc viéc cap dau, diém thuc tap
ho&c s6 gi® khi chua c6 quyét dinh phu hop.

Khi dirng hoac r&i chwong trinh

Lap danh sach tai khodn va tai san, kiém tra quyén quan tri, sao lwu ndi dung dwoc phép va chdm
dirt quyén truy cap khéng con can thiét. Théng bao cho céng tac vién hoac ngwdi dung néu pham
vi phuc vu thay déi. Khéng dé mot san phdm dang c6 ngudi st dung bi bd méc chi vi ky tham gia
két thuc.

Tai san cla founder khéng tw chuyén cho InfoRe khi hét chu ky. Cac quyén sir dung nén tang, hoc
bdng va hd tro sau doé theo diéu kién c6 hiéu lwc. Viéc tiép tuc gitr vai trd cdng tac hodc chia sé
kinh nghiém cho khoa sau can dwoc thdng nhat, khéng phai nghia vu méc dinh.

Can cl chinh sach: [N1], cac muc 2, 8, 10 va 14-18. Xem phu luc G.
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PHAN 27 / Danh cho ban van hanh trwéc khi ap dung
Nhirng quyét dinh can chot triwéc khi ap dung
Phan nay danh cho InfoRe va nguwdi té chire tiép nhan, khong phai quyén loi bd sung danh cho

thwe tap sinh. Muc dich |a chuyén ban huéng dan thanh mét chwong trinh c6 dau méi va diéu kién
rd trwdre khi str dung dé tuyén ngudi hodc tiép nhan thuwe tap chinh thirc.

N6i dung can hoan tat Quyét dinh hoic théng tin can cé

Thanh vién hoc-thwe hanh, vi tri trong dw an dwoc giao hay cé ca hai; cach
tach pham vi

Vai tro thwe tap sinh

Ngay bat dau, hinh thirc cac budi sinh hoat, yéu cau cé mat néu cd, kénh

Lich va dia diém o
lién lac

H6 tro va nguwodi phu trach Al tiép nhan van dé hoc tap, kj thuat va sw cd; lich hé tro thuc té

Premium, quy&n cap hoc bdng, cong cu bén ngoai, han mic va khoan phat

Tai khoan va chi phi sinh

Céch tinh ngay, x ly gian doan, théng bao dirng, gia han va diéu kién thanh

Hoc bong va hoc phi todn

Thu nhap hop tac Ghi nhan gidi thiéu, ty & ap dung, déi soat va thoi diém chi tra

H6 so trwong, gio thwe tap, tro cAp hodc lwong néu co, trach nhiém xac

Quan hé thwc tap Ahan

Tai san doc lap, dw an duoc giao, quyén tai khoan, st dung di liéu va cong

Quyeén va d lieu khai minh chiing

Ghi nhan két qua Quy ché chadm diém, quyén phan héi, loai chirng nhan va thAm quyén cép

Tach chinh sach véi nhip thwe hanh goi y

Cac mdc theo thang, bang md ta nang lwc va biéu mau trong tai liéu la dé xuét giip nguwdi tham
gia biét cach bt dau. Ban van hanh cé thé diéu chinh nhung khéng nén bién ching thanh diéu
kién loai ngudi hodc quyén loi cam két ma chwa théng bao.

Khoéng dung mét mirc doanh thu, lwgng thanh vién hodc sb san phadm do tai liéu minh hoa lam chi
tiéu tuyén sinh. Quy md dy kién 100 thanh vién cta dot thi diém va phwong an 40 tra phi, 60 hoc
bdng la ké hoach da thao luan, khéng phai sb thanh vién dang cé hay sb suat con lai.

Cach thir trién khai ban hwéng dan

Ap dung cuing mét nhém dwoc tiép nhan, héi ho chd nao chwa hiéu va quan sat khéi lwong cong
viéc thuc té. Xem nguwoi phu trach cé dd kha ndng hé tro theo nhip da coéng bb khong. Cap nhat tai
liéu theo thay dbi dwoc duyét va ghi phién ban dé noi dung tuyén sinh, hwéng dan va théa thuan
khéng mau thuan.

Khéng can chd cé moi tinh ndng theo dbi tw ddng méi bat diu thwe hanh. Cé thé dung hd so va
minh ching don gian, nhwng khéng trinh bay viéc dang lam thd céng nhw mét nang Iwc ty dong
da co sén cda hé théng.
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PHU LUC A/ Biéu mau: hé so kh&i dau va ké hoach 90 ngay
Viét hwong di da cu thé dé bt dau

Cac mau trong phu luc la céng cu goi y, c6 thé sao chép va diéu chinh. Ching khéng phai bai thi
bat budc hoac diéu kién d& dwoc clp hoc bbéng. Ban co thé dién ngén nhwng can dung théng tin
that; "chwa biét" 1a cau tra I&i chap nhan dwoc khi di kém cach dinh tim hiéu.

Mau A1. H6 so kh&i dau mét trang

Théng tin va bdi canh: Ho tén; nganh dang hoc hoac cbng viéc; hinh thirc tham gia; ngwdi hoac
don vi tai tro néu co; yéu cau riéng ctia nha trwong can lam rd.

Linh vwc wu tién: Toi mudn tim hiéu linh viec ndo? Vi sao chon linh vec do? Téi da co trai nghiém
ho&c kién thirc gi, va didu gi con maéi véi t6i?

Nhém ngwoi mudn tiép xic: Ho lam cong viéc gi? Toi co thé tiép can qua dau? Toi da biét ai,
hay van can tim cach két néi?

Diém xuat phat vé Al: Tai tw 1am dwoc viéc gi? Viéc nao can huéng dan? Mot 16i hoac gidi han
téi tirng gap khi dung Al 1a gi?

Tai san va nguon lwc san cé: Cong dong, kénh, ndi dung, phan mém, di¥ liéu hodc quan hé da
c6; quyén st dung twong &ng; thdi gian co thé danh; gi¢i han chi phi tw chap nhan.

Mong muén sau chu ky: Nang lwc mudn dat; tai sdn mudn thlr xay; diéu khéng mong doi
chwong trinh 1am thay; cau hdi can hdi ngwdi phu trach.

Mau A2. Ké hoach 90 ngay dau dé cung diéu chinh

Pg(it::‘ang tho Cau héi dinh hwéng Phan ban dién

Ngay 1-30 Téi can hoc gi va can gap ai dé hiéu MGt chu dé; cach kiém ching; minh chirng

[inh vwc? dw dinh lwu
. Nhirng nguwdi ndo cé ly do cung hoc véi  Pham vi cdng dong thlr; hoat dong nhd;
Ngay 31-60 N , A LA
t6i? cach nhan phan hoi
Ngay 61-90 N6i dung hoac cach giai quyét nao Mot kénh hoac nguyén mau phu hop; gia

dang thw tiép? dinh can kiém tra

Cach dung ké hoach

V&i mbéi khoang, chi chon mét vai viéc coé thé l1am dén noi dén chdn. Bb sung ngudi can hé tro,
ngay dw dinh xem lai va dau hiéu khién ban déi cach lam. Khong dat muc tiéu sé thanh vién hodc
doanh thu chi vi thdy dw an khac c6 con sbé do.

Vi du cach viét: "Trong thang dau, tim hiéu cach ctra hang chuan bi di¥ liéu cho lich néi dung; ghi
chép cac budc tir trao dbi thwe té; cudi thang chon mot khé khan dé khao sat tiép." Day 1a vi du
minh hoa, khéng phai nhiém vu chung cho moi ngu&i.

Néu khéng c6 du diéu kién tiép xtic ngwdi ding, ké hoach tiép theo nén wu tién gidi quyét viéc tiép
can. Néu linh vie khdng con phu hop, ghi ly do dbi thay vi xéa toan b lich stv hoc va thir.
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PHU LUC B/ Biéu mau: nhat ky va bao cao tuan
Ghi it nhwng du dé nhin ra tién bd

Nhat ky khéng can sao chép moi cudc trd chuyén Al. N6 can cho biét viec da lam, diéu hoc dworc,
bang chirng va buwéc tiép theo. Thong tin riéng tw hodc bi mat phai dwoc loai khdi ban chia sé.
Duing cling mét cu trdc gitp nhin lai d& hon khi dw an kéo dai.

MAau B1. Nhat ky mét ngay

Ngay va cau héi dang xtr ly: Hdm nay t6i dang mudn hiéu hoac cai thién viéc gi?

Hoat dong luyén: T6i da luyén trén Luyén Al ndi dung nao? Phan nao t6i phai tw gidi thich hoac
kiém tra lai?

Viéc da ap dung: To6i da lam gi trong cdng ddng, kénh, céng cu hodc di liéu? Néu hém nay chi
luyén nén, ghi dung nhw vay.

Minh chirng: Puwdng dan hodc tén tép; thoi diém; phién ban; pham vi nguwdi dwoc xem. Khong
glri khoéa truy cap hoac dir liéu riéng tuw.

Phan héi va diéu chwa chac: Téi biét diéu gi tr nguoi diung hodc ngudi gép y? Téi dang suy
doan diéu gi? Co sai s6t can stra khéng?

Viéc tiép theo: M6t hanh ddng nhd hodc cau hdi can hé trg. Khéng viét lai toan bd muc tiéu ndm
vao nhat ky ngay.

MAu B2. Bao cao tuan mét trang

Trong tam tuan M6t van dé& hodc nang lwc wu tién

Viéc da lam Phan biét da hoan thanh, dang lam va chwa bat dau

Minh chirng quan trong Mét vai duwéng dan cé nglr canh va quyén xem phu hop
Diéu hoc dwoc Két luan tir thuc hanh; tach div kién véi gia dinh

Tai s&n da thay dbi Cong ddng, kénh, cdng cu hodc di liéu da dwoc cai thién gi
S6 liéu can doc Khodang thoi gian, cach tinh, ngudn va han ché

Vwéng mac Diéu da thir; diém can nguoi khac giup quyét dinh

Tuén tiép theo Viéc wu tién, ly do, thoi diém tw xem lai

Vi du viét mot nhan xét cé ich

Thay vi "tuan nay em lam noi dung kha tét", viét: "Em sira bai hwéng dan vi nguoi doc khong hiéu
bwéc chuan bi dir liéu. Ban slra bd sung mét vi du va dwoc gl lai & nhan phan héi. Em chwa dd
théng tin dé két luan ngudi dung sé can phan mém."

Thay vi "Al khéng lam dwoc", viét: "Khi diu vao thiéu trwéng s&n phdm, ban nhap tao ra thong tin
khéng dwoc cung cép. Em da bd sung budc kiém tra va can thi lai cac trwong hop thiéu di liéu."
Day la vi du cach ghi chép, khdng phai bao cao cta thanh vién that. Khong tw tao tén nguwdi dung
ho&c s6 liéu cho bao cdo chi dé cac 6 déu cé ndi dung.
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PHU LUC C/ Biéu mau: tim hiéu ngwei dung va thir gia dinh

Hoi vé viéc da xay ra, roi kieém tra gia dinh
M3u C1. Phiéu trao doi vé mot van dé

B6i canh cudc trao d6i: Ngay; nhom nguwdi; cdng viéc lién quan; cach tiép can; pham vi duwoc
phép ghi chép hodc sir dung ndi dung. Chi gitr théng tin nhan dién can thiét.

Tinh huéng gan nhat: "Anh/chj ké lai 1an gan day phai lam céng viéc nay dwgc khdng?" Ghi trinh
tw va nglr canh thay vi héi quan diém chung vé Al

Tr& ngai: Buwdc nao khd, mét thoi gian hodc dé sai? Diéu gi xay ra néu khong giai quyét? Van dé
xuét hién trong tinh hudng nao?

Cach xtv ly hién tai: Ho dung nguoi, cdng cu hoadc dich vu gi? Phan nao chap nhan duoc, phan
nao chwa? Khong tw suy ra ho san sang bé cach dang dung.

Ngwoi stv dung va nguwoi quyét dinh: Ai tric tiép 1am? Ai chiu tac dong? Ai quyét dinh st dung
hoac thanh toan khi cé mét giai phap méi?

Bang chirng va cach hiéu: Ghi riéng 161 ngwdi dwoc hoi, tai liéu hodc thao tac dwoc quan sat va
suy luan cla ban. Panh dau cau hdi chwa co cau tra |oi.

Bwérc tiép theo dworc dong y: Co thé hai lai, givi mot ban thir hodc dé nghi gop y khéng? Khéng
tw coi mot cudc trd chuyén la sw ddng y nhan quang cao hay st dung moi di¥ liéu sau nay.

Mau C2. Phiéu mét thir nghiém nhé

Trwong can ghi Cau hoi giup dién

Gia dinh Diéu gi phai dung dé cach giai quyét co gia tri?
Nhom va pham vi Thir v&i ai, trong tinh huéng nao, thoi gian nao?
Cach thtr Nguwoi dung thwe hién viéc gi; phan nao Al 1am, phan nao con nguoi lam?

Bang chirng dw dinh doc  Diéu gi s& cho biét ho nhan dwoc gia tri hodc con vuéng?

Gi¢i han D@ liéu nao dwge dung; chi phi va rdi ro dwge gilr trong pham vi nao?
Két qua thuc té Chuyén gi da xay ra, k& ca khong cé phan hdi hodc khéng thanh cong?
Quyét dinh Tiép tuc, stra, thu hep hay dirng; can cir 1a gi?

M6t thir nghiém cé thé khéng xac nhan gid dinh. Két qua dé van giup tranh dau tw thém vao viéc
chwa cé nhu cau. Khéng dbi tiéu chi sau khi d& nhin thay két qua ma khéng ghi rd thay dbi.
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PHU LUC D/ Biéu mau: mé ta cong cu va kiém thor
Viét yéu cau dé cung hiéu mét céng cu

Mau D1. Ban yéu cau cho phién ban nhé

Ngwei dung va cong viéc: Ai ding cong cu, trong tinh hudng nao va mudn hoan thanh viéc gi?
Bang chirng nao khién ban chon céng viéc do?

Pham vi phién ban nay: Lam chc ndng nao trwdc; nhivng viéc chwa lam; diéu gi van can con
ngudi xt ly. Khong viét "tat c&" khi chwa xac dinh dwoc cac tinh huéng.

DPau vao: Nguwoi dung cung cép gi; trwérng ndo bat budc; dir liéu nao khéng dwoc yéu cau; cach
xt ly théng tin thiéu hodc khoéng hop 1&.

Két qua: Cong cu tra gi, dinh dang nao, cach nguoi dung xem va stva. Néu ré phan Al goi y
khéng dwoc coi la sy kién da kiém churng.

Dir liéu va quyén: Thong tin nao dwoc lwu, ai dwoc truy cap, noi quan tri tai khoan va cach st
dung di liéu thir. Diéu chua ré phai dwoc xt ly trwde khi dwa div liéu that vao.

Gi&i han van hanh: Chi phi c6 thé phat sinh, quyén hanh dong cta Al, cach dirng, hd tro khi 16i
va phién ban cé thé quay lai.

Tinh huéng xac nhan: Mét vi du dau vao cung két qua mong doi va moét vai tredng hop sai hoac
thiéu. Day la diéu dé kiém thr cong cu, khéng phai chuan tét nghiép ctia thwe tap sinh.

M3u D2. Nhat ky kiém thir va phat hanh

Tinh huéng Két qua mong doi Thuc té va xir ly

Hoan thanh dung cong viéc trong pham

- Ghi két qua, phién ban, 16i néu c6

Dau vao hop 1&
Thiéu d lieu ;?guca” bo sung, khong tw bia phan a0 bao thuc té va vise can stra
Nhap sai hodc C6 phan hdi r, khdéng hanh déng ngoai

. A Ghi tinh huéng da thir
vwot pham vi quyén

Dich vu Al khbéng

dép tng Bao 16i hoac chuyéen x& ly phu hop Ghi cach dirng, thtr lai hodc ho tro

Nguwdi khong cé Khong xem hodc stra dir liéu ngoai

A _ Ghi cach kiém tra bang di liéu thir
quyén pham vi

Thay dbi phién Viéc quan trong trwédc day van hoat
ban dong

Ghi thtr lai va kha nang khoi phuc

Trudc khi mdi dung ther, ghi tén phién ban, pham vi ngudi dung, gidi han da théng bao va dau méi
xt ly. Néu chwa kiém tra dwoc mét ndi dung quan trong, danh déu "chwa kiém tra" va khong trinh
bay nhw da bao dam.

Khi dung Al sinh hodc stra ma, lwu théng tin thay déi di dé ngwdi khac hiéu. Khéng chi giir ban
chay cubi ma mét kha nang giai thich yéu cau ban dau va ly do sta.
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PHU LUC E / Biéu mau: danh muc tai san va thé tac nhan

- A A Y r A Y - > L] Y A Y R Y A Y
Biet minh co6 gi, ai quan tri va dung de lam gi
MAau E1. Danh muc tai san cta dw an

M@i tai san nén c6 moét ban ghi. Khong can dién dd ndm loai khi chwa cé. Véi nhirng thér dw dinh
&n" va khéng cong vao tai san dang hoat dong.

lam, ghi "dw kién

Tén va loai Cong ddng, kénh, phan mém hodc kho di liéu

Muc dich Phuc vu ai, gidi quyét viéc gi, lién quan dén dinh hwdng dw an ra sao
Trang thai Duv kién, dang thtr, dang hoat dong, tam dirng hodc da két thuc

Chu va quyén Chu tai khoan, ngwdi quan tri, cong tac vién, can cr st dung can lwu

N6i dung hoac phién ban Noi lvu ban gbc, phién ban dang dung, ngay cap nhat

Minh ching gia tri Hoat déng, phan hoi hodc viéc dwoc gidi quyét; cach do néu co
Phu thuéc va rii ro Nén tdng ngoai, tai nguyén, quyén truy cap, coéng viéc chua c6 ngudi thay
Viéc can lam tiép M6t cai thién cu thé va thdi diém tw xem lai

V&i div liéu, bd sung ngudn, muc dich x ly, pham vi dwoc phép, nguwdi dwoc truy cap va cach xi
ly khi khéng con can. Kho di¥ liéu clia dw an khéng dwoc danh gia chi bang dung lwong. O bac 5,
dung danh muc nay dé giai thich cach céc tai san cung phuc vu hoat dong kinh doanh, khéng cong
co hoc thanh mét mdrc dinh gia.

MAau E2. Thé giao viéc cho tac nhan Al

Tén vai tré va muc tiéu: Tac nhan hé tro viéc gi, khong lam viéc gi? Nguwdi chiu trach nhiém 1a
ai?

DPau vao dwoc dung: Tai liéu, dir liéu va chi dan nao dugc cung cép; ngudn nao khéng dworc tw
|4y thém.

DPau ra can tra: Noi dung, c4u tric, cach ghi nguén va cach bao phan chwa chac hodc chua lam
duwoec.

Céng cu va quyén: Puoc doc, dé xuat, soan nhap hay thyc hién hanh dong nao? Hanh déng nao
phai dwgc nguwdi duyét?

Gi&i han: Chi phi, sé 1an thir, thdi gian, pham vi di liéu hodc nhém nguoi bi tac dong; cach dirng
tac vu.

Kiém tra va chuyén ngwi: Cach phat hién dau ra khong dat; tinh hudng phai bao nguwi; théng
tin nhat ky can gil; cach tht lai sau khi thay cdng cu hodc mé hinh.

Mot thé rd gidp ban kiém tra tadc nhan bang cong viéc that. Khéng can dung nhiéu tac nhan khi mét
cong cu cung mot ngwoi duyét da dap trng du.
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PHU LUC F / Biéu mau: phién tw van va tong két chu ky

Noi ré can giup gi va da tien bo & dau
Mau F1. Phiéu chuan bi mét lan trao déi
Viéc dang lam: M6 t& mot van dé cu thé, ngwdi bi anh hwdng va két qua mong muén.

Diéu da thir: Cach lam, pham vi va diéu quan sat dwoc. Giri mdt vai minh ching thay vi toan bo
lich st dw an.

DPiém chwa quyét dinh: Cac lwa chon dang can nhéc; diéu thiéu béng chirng; gi¢i han thoi gian
ho&c ngudn lyc.

Cau hoéi danh cho ngwoi hé tro: Can phan bién gia dinh, xem cach do, nhan xét ndi dung hay
giup dinh hwdong ky thuat?

Sau trao d6i: Quyét dinh da chon; ly do; viéc ban tw thuc hién; ngwdi can phéi hop; didu kién va
thoi diém xem lai. Néu lich tiép theo chwa dwoc xac nhan, khéng ghi nhu mét cam két cia chwong
trinh.

Mau F2. Ban téng két 90 ngay hodc mét chu ky

Diém xuét phat Kién thirc, tai san va gi¢i han khi bt dau
Nang lwc da thay dbi Vi du trwdc va sau; viéc tw lam dwoc; viéc con can hd tro
Tai san hién co Tén, trang thai, quyén quan tri va minh chirng hoat déng

Diéu hiéu vé ngudi dung Dir kién dang tin, diéu dang suy doan va cau hdi con mé
Th& nghiém quan trong Cach thtr, két qua that, quyét dinh da thay dbi

Hoat déng kinh t& néucé  Ngudn thu, chi phi, cach ghi nhan va han ché cua sb liéu

Sw ¢b hoac bai hoc Sai sét da x( ly va thay dbi dé tranh 1ap
Huwéng tiép theo Tiép tuc, thu hep, déi huwéng, gia han hodc trao déi hop tac
Viéc can hoan tat Tai khoan, di¥ liéu, cdng tac vién, ngudi dung, yéu cau nha trwéng néu cé

Phan nhan xét nén viét theo minh chirng

Nguwdi hwéng dan cé thé phan hdi vé mirc tw chid, dd chac cla hiéu biét va chat lwgng thwe hanh
bang vi du cu thé. Thuc tap sinh dwgc néu phan chwa ddng y hoac bd sung nglr canh. Mét bang
mo ta tién bd khang thay thé quy ché chinh thirc vé hoc bdng va chirng nhan.

Néu chwa cé san phdm hoadc doanh thu, ghi ding tinh trang va chi ra két qua hoc-thwc hanh da
c6. Néu chon phat trién tiép, ké hoach nén bét dau tlr mot van dé ré nhat con ton tai, khéng sao
chép lai toan bo 16 trinh ban dau.
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PHU LUC G/ Can c bién soan va thuat ngir

Poc dung pham vi cua tai liéu

Nguén néi bé dwoc st dung

[N1] Tai liéu index.md: "D&c ta noi dung va trién khai trang chd InfoRe Technology”, phién ban
1.0, ngay 13/09/2026, do 6ng L& Céng Thanh cung cép trong cudc phéng van. Cac muc 2, 8, 10,
14-18 la can c& chinh cho md hinh, nhip tham gia, quyén loi, tuyén chon, hoc bdng, s& hiru va
hop tac sau wom tao. Muc 12-13 dwoc dung cho cach tiép can chuyén dbéi Al va truéng hop
doanh nghiép ct¥ nhan su.

[N2] N6i dung trao ddi xay dwng mé hinh vé&i 6ng Lé Céng Thanh: Cac phan giéi thich vé hoc
dé hoc bang Al, nam tai san sé, vai trd ngudi sang lap va chién lwoc "tai xé, xe va xang" trong hoi
thoai. Uu tién quyét dinh cubi cung, khong dwa goi y tam thdi cta tro ly thanh chinh sach.

Phan bién soan bd sung: Lich tham khao, nhiém vu theo tuan/thang, biéu mau, thang mé ta nang
lwe va tinh hudng Linh la ndi dung hwéng dan dwoc xay thém cho tai liéu nay. Day khéng phai div
liéu thanh tich, quy ché da ban hanh hoac quyén loi méi dwoc InfoRe cam két.

Thuat ngir dung trong tai liéu

Cach hiéu trong hanh trinh
Founder Nguwoi sang lap, tw lwa chon muc tiéu va td chirc thwe hién dy an
Tac nhan Al Heé théng Al dwoc giao muc tiéu, cong cu va pham vi hanh déng
Tai san sb6 Nguén lwc dwoc xay trong méi trwdng sd va cé thé tiép tuc tao gia tri
Nguyén méu B:ém thEP nhd dé kiém tra mot cach giai quyét, chwa mac dinh s&n sang van
hanh rong
Vibe coding Dung Al hé tro tao va stra ma tlr mé ta; van can kiém tra yéu cau va két qua
Insight Mét hiéu biét rat tiv théng tin hodc di liéu, cé can c& va hiru ich cho quyét

dinh
Mentor/ngu®i hwdng dan Nguwdi hd tro theo pham vi dwoc phan cong, khéng van hanh thay dw an

D4u vét cong viéc, két qua hodc phan hdi co thé kiém tra trong pham vi

Minh chirng dwoc phép

Nguyén tac khi cap nhat

Gilr phan biét gitva mot ndm tham gia va ndm bac nang luc; gitva luyén nén 15 phut véi thoi gian
lam dy an; gitra hoc béng vwon wom véi hoc bdng Luyén Al 33 ngay. Khéng thém ty 1é cb phan,
cam két doanh thu, quyén loi cdng cu khéng gi¢i han hodc nghia vu lao déng khi chwa cé théa
thuan.

Tai liéu l1a hwéng dan hanh trinh hoc va thwe hanh, khéng thay thé hop déng tham gia, thda thuan
thwe tap, quy ché bdo vé dir liéu hodc thda thuan dau tw. Khi chinh sach thay déi, cAn cap nhat
déng thoi tai liéu hwéng dan va thong tin tuyén sinh dé ngwdi doc khdng nhan hai cach hiéu khac
nhau.
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